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RESUMEN

El phubbing es la accion de ignorar a otras personas dentro de una conversacion por el uso
constante del teléfono mavil, el cual se convierte en un factor de riesgo que impide
desarrollar con normalidad nuestras habilidades sociales como el respeto, asertividad y
empatia, las cuales son esenciales para adaptarse en la sociedad y estar en constante
socializacion. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
phubbing y las habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de Arequipa,
para esto se siguié un disefio de investigacion no experimental que tiene como técnica una
encuesta con preguntas dirigidas a un grupo de personas mediante dos cuestionarios: escala
de phubbing y la escala de habilidades sociales. La muestra de estudio esta conformada por
371 estudiantes de una universidad privada entre las edades de 18 a 24 afios. Los resultados
sefialan que se obtiene una relacion significativa, negativa y débil entre habilidades sociales
y phubbing por lo cual se concluye que mientras los estudiantes contindien con conductas
relacionadas al phubbing, el desarrollo de habilidades sociales puede verse afectada.

Palabras clave: Phubbing, habilidades sociales, jovenes, teléfono movil.



ABSTRACT

Phubbing is the action of ignoring other people in a conversation due to the constant use of
the mobile phone, which becomes a risk factor that prevents the normal development of our
social skills such as respect, assertiveness and empathy, which are essential to adapt in
society and be in constant socialization. The objective of this research was to determine the
relationship between phubbing and social skills in students from a private university in
Arequipa. For this, a non-experimental research design was followed that uses a survey
technique with questions addressed to a group of people through two questionnaires:
phubbing scale and the social skills scale. The study sample is made up of 371 students from
a private university between the ages of 18 and 24. The results indicate that a significant,
negative and weak relationship is obtained between social skills and phubbing, which is why
it is concluded that as long as students continue with behaviors related to phubbing, the
development of social skills may be affected.

Keywords: Phubbing, social skills, youth, mobile phone.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Justificacion

En los Gltimos afios es recurrente ver a los jovenes en escuelas, cafés, bares y demas
actividades, absorbidos por los smartphones en momentos de interaccién social priorizando
a dicho aparato tecnoldgico antes que interactuar con las personas que los rodean.
Simanowski (como cita Guzméan-Brand y Gelvez-Garcia, 2022) sefiala que a pesar de que
exista una proximidad espacial entre las personas, la socializacion se ve interrumpida
debido a que los smartphones generan un distanciamiento, por lo que en muchas ocasiones
se vuelven dependientes a interactuar mediante dicho dispositivo, ademas de modificar la
forma por la cual se comunican intensificando esta conducta. A esto hace referencia el
phubbing, ya que es la accion de utilizar desmedidamente el celular, estar constantemente
inmerso en las redes sociales, dejando de lado la interaccion con las demas personas en el
ambiente fisico, perdiendo el objetivo de las habilidades sociales (Guzman,2022), mientras
que las habilidades sociales son las conductas que abarcan desde los sentimientos, deseos u
opiniones, respetando a los demaés y evitando asi problemas a futuro (Caballo,1993).

En consecuencia, los smartphones han modificado la vida, los adolescentes sefialan
que este dispositivo se ha convertido necesario para enfrentar el dia a dia, haciendo a un
lado actividades esenciales como el dialogo e interaccion con los pares (Ang et al., 2019).
Para Burke (2019), estas personas utilizan alrededor de 2617 veces al dia el dispositivo,
teniendo una atencién desproporcionada a los aplicativos del movil, lo que lleva a un
aislamiento social de ambas partes, uno por desconectarse y el otro por ignorar su
presencia. En la educacion superior se ha incrementado el uso de estos smartphones, ya que

se ha convertido en parte de una nueva herramienta la cual es muy util para realizar
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actividades en el aula, del mismo modo es un instrumento didactico por la amplia
informacion y su fécil acceso (Cabanillas, 2018). Estas nuevas generaciones, han hecho
parte de su rutina el uso del smartphone, llegando a convertirse en un verdadero asistente
personal que les permite mantener comunicacion con sus contactos siendo parte de la
cotidianidad en &reas de interaccion social y de eventos diarios (Billeke y Vasquez, 2018).

Es por ello que, si se hace uso inadecuado de las nuevas tecnologias, se pueden
generar consecuencias en la conducta de la persona afectando diferentes areas como en las
relaciones de pareja, para que esta sea satisfactoria, ambas personas tienen que estar
presente y darse una conexion, tanto emocional como presencial, se han encontrado
distintas investigaciones, donde explican que el empleo desmedido de la tecnologia provoca
dificultades en dicha esfera, afectando el bienestar y la satisfaccion de esta, igualmente el
uso del celular perjudica la interaccion con la pareja y eleva los niveles de distraccion
(Gonzalez et al., 2018). Por otro lado, en las relaciones familiares el dispositivo movil
interfiere en las relaciones de sus miembros, teniendo como consecuencia el
distanciamiento social, inconvenientes monetarios y el abandono de actividades que eran
satisfactorias para el individuo (Obregon, 2015). En cuanto a las relaciones laborales se
genera el aislamiento entre compafieros y postergacion de las funciones del puesto debido a
la distraccion por el uso del dispositivo (Palade, 2016). Por ultimo, en las relaciones de
amistad, se puede observar un comportamiento agresivo y dificultad para llegar a un
acuerdo entre amigos, ademas de un deterioro en incorporar habilidades sociales y
autoestima (Bohérquez, 2014).

En cuanto las consecuencias que genera el phubbing, Miraval y Rojas (2019),
mencionan gque produce un deterioro en el autoestima, habilidades y relaciones sociales,

generando aislamiento que puede introducirlos en un mundo virtual apartandolos de la
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actividad fisica e interaccion con sus pares. Ademas, podrian presentar malestar fisico
como dolores de cabeza y problemas para dormir.

El fundamento en el que se basa esta investigacion es estudiar cual es el impacto
que esta teniendo la tecnologia en el dia a dia de los estudiantes al momento de desarrollar
habilidades sociales para relacionarse con sus pares. Consecuentemente, la ausencia de
estas habilidades podria ocasionar rechazo y aislamiento; ademas desarrollar una
autoestima baja, evitando cualquier tipo de relacion con los demas. Por ello destinar
muchas horas a un dispositivo mévil puede conllevar a la pérdida de memoria, depresion,
estrés y nomofobia, la cual se caracteriza por sentir panico al estar desconectado (Capilla'y
Cubo, 2017).

En el PerG existen investigaciones sobre phubbing y habilidades sociales dentro del
contexto escolar méas no a nivel universitario (Ramos y Rivera, 2020; Claveriano et al.,
2020). Los hallazgos encontrados por Tovar (2020), identificaron que los estudiantes,
remiten altas cifras de phubbing en la que un 52,13%, comprueba que esta variable genera
aislamiento social. De igual manera Gutiérrez (2019), encontrd que un 72, 22% tiene una
dependencia significativa, la cual afecta el desarrollo académico-social de los estudiantes.
Por lo anteriormente mencionado se busca hallar la relacion entre phubbing y habilidades
sociales en vista que los jovenes le han dado mayor importancia al uso del Smartphone y
adicionalmente por las escasas investigaciones que nos indican la relacion entre las dos
variables en nuestro pais. Por lo tanto, se considera importante afianzar la investigacion de
este tema, con el fin de comprender esta relacion, aportar a la comunidad cientifica y asi a
través del estudio de phubbing y habilidades sociales poder identificar las conductas de
riesgo que afecten las relaciones sociales entre las personas. Finalmente, servird como

antecedente local que proporciona hallazgos veridicos sobre el desarrollo de esta posible
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adiccion en el pais y en la region, para que de esta manera se pueda fomentar el cuidado de

la salud mental, basdndose en la prevencion y cuidado de los diferentes grupos sociales.

Pregunta de Investigacion
¢Cudl es la relacion entre el phubbing y las habilidades sociales en estudiantes de

una universidad privada de Arequipa?

Objetivos de Investigacion
Objetivo general
Determinar la relacion entre el phubbing y las habilidades sociales en estudiantes de

una universidad privada de Arequipa.

Obijetivos especificos

Estimar los factores de phubbing en estudiantes de una universidad privada de
Arequipa.

Describir las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa.

Comparar el phubbing segun el sexo de los estudiantes de una universidad privada
de Arequipa.

Comparar las habilidades sociales segln el sexo de los estudiantes de una

universidad privada de Arequipa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El Phubber

Una persona es considerada como phubber cuando no interactGa con otras personas
debido a que prefiere usar el celular. Esta conducta es algo normal en las interacciones
diarias, siendo uno de los principales factores la edad, dado que juega un papel importante
por su pronta adquisicion. (Cebollero et al., 2021). En los articulos hallados, se ha
demostrado que el margen de edad mas estudiado es entre jovenes del8 y 24 afios de edad,
percibiendo a este dispositivo como una necesidad, el cual logra cambiar su
comportamiento habitual (Capilla y Cubo, 2017).

Segln Rios et al., (2021), en una investigacion en Espafia encontrd que las mujeres
se involucran con mas frecuencia en phubbing que los hombres. Esto sucede porque los
hombres tienen mas relaciones cara a cara que las mujeres, mientras que estas ultimas se
conectan en mayor medida a través de sus teléfonos inteligentes con fines de interaccion
social; en cambio Villafuerte y Vera (2018), encontraron en su investigacion que los
hombres tienen més tendencia a ser phubbers, ya que prefieren la tecnologia por encima de
las personas que estan a su alrededor, asimismo sefialan caracteristicas principales del
phubber, como es la sintomatologia que se asocia al estrés, depresion y ansiedad y la

disminucion de la satisfaccion en el bienestar psicologico y la relacion de pareja.

Phubbing
El phubbing surge de la terminologia phone (teléfono) y snubbing (despreciar), es
considerada la accion de ignorar a otras personas que interfiere con la comunicacién

interpersonal, presenta una estructura multidimensional, debido a que los dispositivos
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inteligentes poseen varias funciones como la conexion a internet, juegos online y redes
sociales (Cebollero et al., 2021). El término también refiere al uso desmedido del teléfono
movil y las redes sociales, ya que prefieren utilizar el equipo electrénico en lugar de
establecer una relacion comunicativa (Guzman, 2022).

Para Guzman & Gelvez (2022), es un comportamiento que requiere del uso del
smartphone con la vinculacion comunicativa, donde se ignora a los demas en un
determinado espacio social por estar pendiente del teléfono, dejando de lado la escucha, la
interaccion social (familiares y amigos), lo que desencadena en la exclusion por parte de
quien realiza dicha accion. También es considerado una perturbacion de la comunicacion la
cual desprecia la interaccidn, prestando atencién al teléfono mdvil, dicho comportamiento

se vincula con la nomofobia, adiccion al internet y a las redes sociales (Correa et al., 2022).

Consecuencias del Phubbing

Este comportamiento tiene un alto impacto en las diferentes esferas sociales en las
que se desarrollan los jovenes. En cuanto al ambito academico, el phubbing puede
ocasionar descuidos en las rutinas basicas como comer y dormir, la interaccion con las
demas personas y por ende las relaciones de pareja ya que inciden en las habilidades de
comunicacion, Cebollero (2021).

Entre los patrones de comportamiento que se pueden generar en los alumnos debido
a la evolucion de la tecnologia, se destaca un habito negativo a nivel social, generando que
los estudiantes muestren bajo rendimiento tanto escolar como social. Se puede evidenciar
que el Phubbing genera dependencia de estos dispositivos moviles debido al manejo de las
redes sociales ocasionando que los jovenes revisen constantemente las notificaciones, por

lo cual, es posible afirmar que estos presentan alta dependencia, siendo preocupante ya que
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los maestros autorizan su empleo para fines académicos, deteriorando la modalidad de
estudios y ensefianza profesor-alumno (Gutiérrez, 2019).

Por otro lado, Kelly (como se cita en Cebollero et al., 2021) identifica que los
amigos, familiares o pareja suelen sentir que pierden su valor al sentirse ignorados debido a

la conducta que generan los smartphones en las personas.

Factores asociados al phubbing

Dependencia. Indica Medina y Regalado (2021) que el phubbing provoca
problemas de dependencia como la nomofobia, que es el miedo a no contar con el celular a
la mano, estar conectado y estar al pendiente de él. Esto afecta la capacidad de relacionarse
de manera presencial y se origina cuando se encuentra con otra persona y aparece la

timidez, inseguridad y problemas de habilidades sociales.

Relaciones interpersonales. En cuanto a las consecuencias a nivel familiar y
personal se percibe baja atencion, deficiente interaccion y dificultades continuas. En el
ambito social, insuficientes relaciones interpersonales, estar aislados, no asistiendo a
encuentros sociales, incluso desgastar vinculos de amistad creados previamente hasta
familiares. En las parejas, incide en la comunicacion, las relaciones intimas la imposicion
de objetivos, es decir, obstaculiza la formacién de lazos con otros (Alccahuaman y Andia,

2021).

Ansiedad-Insomnio. Se produce la ansiedad cuando una persona porta una bateria
alterna o un cargador por el miedo que provoca no tener el celular operativo, también se
presenta cuando el dispositivo mévil no cuenta con cobertura en lugares alejados o cuando

se restringe el uso de este en lugares no admitidos (Barrios et al., 2017).
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En el estudio de Capilla y Cubo (2017), denominado “Phubbing conectados a la red
y desconectados a la realidad “de la universidad de Sevilla, se encontré una mayor
inclinacidn entre el uso desmesurado de estos dispositivos y generando indicios de ansiedad

e insomnio, disfuncidn social y depresion.

Los sintomas mas representativos segin el DSM V son: inquietud, facilidad para
fatigarse, irritabilidad, tension muscular, dificultad para concentrarse y problemas de suefio
(DSM V). En el caso del insomnio este puede ser producido por el uso desmesurado del
movil, que puede llegar a generar problemas en las conductas como la ansiedad, la
impulsividad, la irritabilidad, teniendo un gran impacto en el estado de &nimo y un riesgo
para desarrollar depresion a largo plazo (Carrillo et al., 2018). Entre los sintomas mas
frecuentes encontramos: problemas para iniciar el suefio, problemas para mantener el suefio

y despertar muy temprano con dificultad para volver a dormir (DSM V).

Habilidades sociales

Son aquellas series de conductas que abarcan sentimientos, deseos u opiniones,
respetando a los demas y evitando problemas futuros (Caballo, 1993), para Lazarus (1973),
los componentes de los comportamientos asertivos, 0 emocionalmente expresivos, se
pueden dividir en cuatro patrones de respuesta separados y especificos: la capacidad de
decir “no”; de pedir un favor; de expresar sentimientos positivos- negativos y de iniciar,
mantener y terminar conversaciones, siendo importantes ya que ayudan al individuo a
llevar a cabo metas, lograr un fin satisfactorio, expresar ideas y permitir el desarrollo de

habilidades sociales para enfrentar distintas situaciones (Pérez, 2000).
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Aprendizaje de habilidades sociales

El aprendizaje de estas habilidades se da por medio de experiencia directa, donde el
actuar interpersonal depende de la repercusion de cada comportamiento social. Se da
también por observacion en la cual aprenden conductas de relacion como consecuencia de
estar expuestos a modelos significativos. El aprendizaje verbal o instruccional, se logra a
través del lenguaje oral, instrucciones, preguntas o sugerencias verbales, por Gltimo, se
obtiene por retroalimentacion interpersonal, donde se utiliza la informacién que obtiene la
persona cuando interactda con los demas. Estas se van alcanzando a lo largo del proceso de
socializacion de la persona, iniciando en la familia donde se desarrollan dichas habilidades
y continuando en la escuela con habilidades mas complejas que seran practicadas y

reforzadas en sus grupos sociales (Garcia et al., 2017).

Tipos de habilidades sociales

Segun Goldstein (1989) las habilidades primarias son cruciales y son adquiridas al
inicio de nuestra vida, estas nos ayudan a obtener un buen manejo del grupo, capacidad
para escuchar, empezar y mantener un didlogo, realizar preguntas, agradecer a los demas y
poder presentarse y presentar a los demas. Las habilidades sociales avanzadas se adquieren
en la escolaridad y demuestran un gran proceso de socializacion, siendo fundamentales para
desenvolverse en la vida universitaria y tener un buen desempefio laboral, estas nos
permiten dar pautas, seguir pautas, ofrecer perdédn y persuadir a los demas, asimismo
también se consideran las relacionadas con los sentimientos, es aqui donde se logra
expresar y entender a los demas, ser empaticos, afrontar las adversidades, ser tolerantes,

manejar frustraciones y poder autorrecompensarse.
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Por otro lado, las habilidades alternativas, como lograr un autocontrol, conocer y
defender sus derechos, alejarse de los problemas, desarrollar la prudencia, ayudar a los
demas, aprender a negociar; se presentan en la adolescencia y se desarrollan a lo largo de la
vida, ya que es aqui donde resultan nuevos retos que deben enfrentar interactuando con
grupos nuevos y mas grandes como el colegio, la universidad, el trabajo, etc. Las
habilidades para hacer frente al estrés hacen referencia a la forma de enfrentar el fracaso,
abordar un mensaje negativo, manejar la frustracion, prepararse para una conversacion
dificil, desarrollar la capacidad de iniciar una queja y defenderla, ayudar a los amigos y
gestionar las presiones sociales.

Las habilidades de planificacion, son denominadas capacidades para tomar
iniciativa, trazar objetivos, superar adversidades, centrarse en una tarea determinada, tomar
la iniciativa, obtener informacion; estas logran implantar metas y llegar a ellas ya sea a
corto, mediano o largo plazo las cuales van de la mano con el desarrollo del proyecto de

vida.

Factores que afectan las habilidades sociales

Las habilidades sociales nos permiten conectar con las personas y experimentar
interacciones positivas. Tener problemas con estas, puede generar inconvenientes en varias
esferas de nuestra vida como son la escuela, el trabajo, el hogar y la comunidad. Esta
incapacidad o problema para interactuar con los demas se dan al momento de entablar una
conversacion, pueden notarse desfasados o con un comportamiento que aleja a los demas.
Asimismo, tienen complicaciones para comprender las sefiales sociales y obedecer las

reglas de socializacion, lo cual repercute en el momento de integrarse con los demas, hacer



amigos y colaborar con otros, lo que generara que eviten interactuar, sintiéndose
aislados y solos con sus problemas (Understood, 2022).

Cruvinel y Boruchovitch (2004), encontraron los siguientes datos en el estudio
desarrollado con nifios y adolescentes en Brasil, los cuales sefialaron una repercusion del
12.5% en la depresion en nifios. Hallazgos similares se encontraron en america con una
prevalencia de trastornos de la conducta como violencia y adicciones. De 6 a 16% de los
varones y de 2 a 9% de las mujeres los cuales pueden afectar el desempefio académico,
dificultad en el mantenimiento de vinculos afectivos y sociales, ejecucion de actos de

violencia, la adiccion a las drogas y el suicidio.

Ambitos de desarrollo Escuela: Gresham (2016); Patricio, et al., (2015); Reolid
(2015) afirman que desarrollar estas habilidades permitird mejorar el vinculo con el
aprendizaje y rendimiento académico. Aquellos estudiantes competentes tendran mas
recursos para abordar retos cognitivos y encontrar soluciones mediante la ejecucion de
habilidades de negociacion, trabajo en equipo, manejo de conflictos, etc.

Socializacion: Un fin de las habilidades sociales es lograr fomentar relaciones
satisfactorias que proporcionen efectos positivos en el crecimiento personal y social de la
persona. No obstante, la ausencia de dichas habilidades limitara el progreso de
socializacion en el que se encuentre cada individuo (Patricio, et al., 2015).

Salud: Contini (2015) y Gresham (2016), afirman que la carencia de estas
habilidades perjudica la salud integral de las personas, especificamente en jovenes, en el

ambito psicologico vinculado al apoyo social.
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Antecedentes de Investigacion
Internacional

Segln Tovar (2020) en su estudio del Phubbing y las relaciones interpersonales en
los estudiantes de la carrera de trabajo social, tuvo por objetivo principal determinar la
correlacion entre dichas variables. Para la elaboracion de esta investigacion, se aplicaron
dos cuestionarios validados por el mismo autor, los cuales sirvieron para medir cada una de
ellas, estos instrumentos fueron aplicados a 367 estudiantes, llegando a la conclusion que
existen cifras importantes de phubbing en los universitarios, el cual instan al alejamiento
social y genera diferentes dafios psicosociales, que gradualmente influye en el bienestar de
la persona.

Para Hidalgo (2018) en su investigacion El analisis del phubbing y su incidencia en
la comunicacion interpersonal entre estudiantes de la universidad técnica y catolica tuvo
por objetivo presentar un analisis referencial sobre la incidencia de la primera variable en
los estudiantes. Llegando a la conclusion que los datos obtenidos posibilitan crear una
alternativa o nocién educomunicativa que favorezca en la disminucién y supresion total de
esta sobre la necesidad de coexistir en el mundo real.

Chotpitayasunondh y Douglas (2018) en su investigacion The effects of phubbing on
social interaction, Canterbury- United Kingdom. Tuvo por objetivo identificar las
consecuencias sociales del phubbing en estudiantes de la Universidad Britanica de Kent;
para lo cual los jovenes vieron una animacion de tres minutos en la cual se imaginaban a si
mismos como parte de una conversacion didactica fluida constante, este instrumento fue

aplicado a 153 estudiantes de dicha universidad y se llego6 a la conclusion que el incremento
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de la primera variable afect6 significativa y negativamente la calidad percibida de la

comunicacion y la satisfaccion de la relacion.

Nacional

Castillo y Quispe (2021) en su trabajo cuyo objetivo fue explicar como el phubbing
afecto las relaciones interpersonales; para lo cual se aplicé el cuestionario de procesos
comunicativos y phubbing, este instrumento fue aplicado a 144 jovenes y se llegd a la
conclusién que dicha actitud perjudica las relaciones interpersonales; que al no ser atendido
prontamente se intensificara rapidamente.

Miraval y Rojas (2019) en la investigacion “Relacion del Phubbing y los valores
interpersonales en jovenes de la Facultad de Psicologia de una universidad de Huanuco”,
cuyo objetivo fue identificar la relacion entre dichas variables, para lo que se implementd la
escala de phubbing y cuestionarios de valores interpersonales SIV, estos instrumentos
fueron aplicados a 283 jovenes de esta institucion, finalmente se encontr6 una relacion
entre las variables de estudio.

Gonzales y Humani (2021) presentaron un estudio sobre “El phubbing y agresividad
en universitarios de Lima”, la cual tuvo como proposito definir la relacion entre las
variables en los estudiantes; se utilizo la escala de phubbing y el cuestionario de agresion
de Buss y Perry, estos instrumentos fueron aplicados a 401 estudiantes, observandose que
hay una relacion estadisticamente significativa entre el phubbing y la agresividad.

Vazquez (2020) en ¢l presente trabajo desarrolla “El phubbing y su relacién con las
habilidades sociales en universitarios de la Amazonia peruana”, teniendo como objetivo
identificar si se encuentra una correlacion entre habilidades sociales y phubbing en

estudiantes, por la cual se aplicé la escala de la primera variable y la segunda, siendo
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aplicada a 15 jovenes de una universidad privada y otros 15 jovenes que no pertenecian a

esta, encontrdndose que no hay correlacién entre ambas variables.

Local

Alccahuaman y Andia (2021), en su investigacion sobre los “Efectos de la
Nomofobia y Phubbing en el bienestar psicoldgico de los estudiantes de una universidad
Publica de Arequipa”, su objetivo general fue definir la relacion de sus variables en los
estudiantes; utilizando una ficha sociodemogréfica, la escala dependencia al movil, la
escala de phubbing y el cuestionario de bienestar psicolégico de Ryff, este instrumento fue
aplicado a 387 jovenes, llegando a la conclusién de que el phubbing afecta el bienestar
psicoldgico en los universitarios, pese a que la primera y la tercera variable no se relacionen
significativamente.

Segun Guevara y Olarte (2022), en su investigacion denominada “Partner phubbing
y satisfaccion conyugal en contexto de pandemia en parejas convivientes y casadas de la
provincia de Espinar realizada en una universidad publica de Arequipa”, tuvo por objetivo
identificar la relacion entre las variables; para este fin se implemento la ficha
sociodemogréfica, la escala de partner phubbing y satisfaccion conyugal, estos
instrumentos fueron aplicados a 265 adultos, obteniendo como resultado que a mas nivel de

partner phubbing, menos serd el nivel de satisfaccion conyugal.

Hipdtesis
HI: Existe una relacion significativa e inversa entre el phubbing y habilidades

sociales en estudiantes universitarios de una Universidad privada de Arequipa.



HO: No existe una relacién significativa e inversa entre phubbing y habilidades

sociales en estudiantes.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se usa la recoleccion y el
analisis de datos para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis dadas
previamente, confiando en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para
determinar con precision patrones de comportamiento en una poblacién. El disefio de la
investigacion es no experimental, ya que no variamos intencionalmente las variables
independientes, observando fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para luego
analizarlos, es de tipo correlacional porque determina la relacion o grado de asociacion
entre las variables de estudio. Asi mismo tiene un corte transversal porque la informacién

se recopilard en un tiempo determinado (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes
La poblacion fue establecida por 9000 estudiantes de una universidad privada de
Arequipa (Universidad Catolica San Pablo [ UCSP], 2023).

N*ij*q
5=
d* (N -1)+ Z;* p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 =0.95)

+ d = precision (en su investigacién use un 5%).

El muestreo a aplicar fue no probabilistico por conveniencia, ya que se utilizd
criterios de inclusion, por lo tanto, se esperd obtener una muestra compuesta por 369
estudiantes; sin embargo la muestra total fue de 371. Ademas, como criterio de inclusién

los participantes debieron haber aceptado formar parte del estudio por medio del
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consentimiento informado, ser estudiantes de la universidad privada, que se encontraran

entre las edades de 18 a 24 afios y que usen redes sociales en general; no se incluyeron a los

estudiantes que no aceptaron participar en la investigacion.

Tabla 1
Sexo
fi %
Masculino 145 39.1
Femenino 226 60.9
Total 371 100.0

el 39.1% del sexo masculino.

Como se observa en la tabla 1, el 60.9% de los encuestados son de sexo femenino y

Tabla 2
Edad
fi %

18 45 12.1
19 91 24.5
20 86 23.2
21 94 14.6
22 30 8.1
23 27 7.3
24 15 4.0
25 23 6.2
Total 371 100.0
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En la tabla 2, el 24.5 % de los encuestados tienen la edad de 19 afios, seguido por un

23.2% tiene 20 afios, el 14.6% con 21 afios, el 12.1% con 18 afios, el 8.1% con 22 afios, el

7.3% con 23 afios, 6.2% con 25 afios y por ultimo el 4.0% tiene 23 afios.

Tabla 3
Semestre
fi %
1 12 3.2
2 45 12.1
3 49 13.2
4 48 12.9
5 61 16.4
6 70 18.9
7 22 5.9
8 32 8.6
9 10 2.7
10 12 3.2
11 3 0.8
12 7 1.9
Total 371 100.0

En la tabla 3, se aprecia que el 18.9% de los encuestados estan en VI semestre, el
16.4% en V semestre, el 13.2% al 111 semestre y el 12.9% al IV semestre, el 12.1% al 1l
semestre, 8.6% al VIII semestre, el 5.9% al VII semestre, sequido 3.2% al 1 y X semestre,

el 2.7% al IX semestre, al 1.9% el XI1 semestre y finalizando el 0.8% al 111 semestre.
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Instrumentos

La técnica usada fue la encuesta por medio de cuestionarios virtuales compartido
por medio de cddigo QR, con preguntas dirigidas a un grupo de personas.

Ficha sociodemogréfica.

La siguiente ficha, permitid reconocer las caracteristicas de la muestra de estudio.

Las variables que evaluo son sexo, edad, semestre y carrera.

Escala de Phubbing

Fue creada por Cumpa en el afio 2017, en PerU, se trabajo con estudiantes
universitarios de 18 a 24 afios de Lima Norte. Su objetivo es identificar dificultades con el
uso desmedido del celular, y consta de tres dimensiones que son: dependencia con 7 items
(2,4,12,13, 15,19,22); relaciones interpersonales con 5 items (3,5,7,9,11) y ansiedad-
insomnio con 11 items (1,6,8,10,14,16,17,18,20,21,23). La escala empleada es tipo Likert:
“nunca” (1), “casi nunca” (2), “casi siempre” (3), “siempre” (4). En la elaboracion de
Baremos se aplico la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney, demostrando la
implementacion de un baremo general para las 3 dimensiones y el total. Para la creacion de
estos baremos, se basaron en los niveles de puntuacion, “Alto”, “Medio” y “Bajo”. El
instrumento cuenta con validez de contenido, obtenida por medio de 10 jueces expertos. La
confiabilidad se hallo a traves del método de consistencia interna del coeficiente de alfa de
Cronbach, los tres factores demostraron una buena confiabilidad obteniendo un alfa de

0.816, lo cual evidencia la validez de un constructo adecuado.
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Tabla 4
Baremacion del instrumento de phubbing
Pc Insomnio Interpersonales  Dependencia Total
Nivel
Bajo 5-25 12-16 5-7 11-14 30-39
Medio 30-75  17-24 7-11 15-19 41-54
Alto 80-95 25-32 12-16 20-23 55-66

Disefio de la escala de Phubbing en estudiantes universitarios de 18 a 24

afos de Lima Norte, 2017.

Escala de Habilidades sociales

Fue creada por Goldstein en el afio 1978, traducida y adaptada por Rojas en el afio
1995 en Perd. Su objetivo es evaluar las habilidades sociales en forma general, consta de 6
dimensiones las cuales son: habilidades sociales con 8 items (1,2,3,4,5,6,7,8); habilidades
sociales avanzadas con 6 items (9,10,11,12,13,14); habilidades relacionadas con los
sentimientos con 7 items (15,16,17,18,19,20,21); habilidades alternativas con 9 items
(22,23,24,25,26,27,28,29,30); habilidades para ser frente al estrés con 12 items
(31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42) y habilidades de planificacion con 8 items
(43,44,45,46,47,48,49,50). La escala empleada para este instrumento es tipo Likert:
“nunca” (1), “muy pocas” (2), “alguna vez” (3), “a menudo” (4), “siempre” (5). Para la
confiabilidad se obtuvo mediante el método de consistencia interna del coeficiente de alfa

de Cronbach y los seis factores que demostraron una buena confiabilidad, ya que
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obtuvieron un alfa de 0.955. Para la validez de constructo se realizd la prueba analisis

factorial confirmatorio donde se obtuvo:

Tabla 5
Resultados del Analisis Factorial Confirmatorio
Modelos x2 (gl) RMSEA CFI SRMR
Modelo de 6 factores 2910.336 (1160) 0.064 0.983 0.064

x2 = chi-cuadrado; gl = grados de libertad; RMSEA = error cuadratico medio de
aproximacion; CFI = indice de ajuste comparativo; SRMR = Raiz cuadratica media

estandarizada residual.

En la tabla 5 que el modelo evaluado mostro resultados satisfactorios en sus indices
de ajuste, ya que estos son adecuados, debido a que para los indices de bondad de ajuste se
utilizaron los siguientes: el error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA), la raiz
cuadratica media estandarizada residual (SRMR) y el indice de ajuste comparativo (CFI).
Los indices que se consideraron como idoneos para considerarlos como buenos fueron
valores menores a < .08, siendo estos valores similares para el RMSEA y el SRMR
(MacCallun et al., 1996, Hu & Bentler. 1999). Y, ademas, se utilizaron el indice CFI, donde
valores mayores a .95 indican un buen ajuste; mientras que valores superiores a .90 expresan
un ajuste aceptable (Chen, 2007).

Procedimientos

Se procedi6 a coordinar con los docentes, los cuales facilitaron sus aulas para la
toma de los instrumentos mediante un codigo QR que fue presentado en la pizarra por
medio del proyector, el cual conto en primer lugar con el consentimiento informado para

cuidar el anonimato de las pruebas y la integridad de los participantes, en segundo lugar se
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procedio a dar las instrucciones de las pruebas, aclarandose cualquier duda que presentaron
los participantes, el tiempo para resolver la escala de phubbing fue de 25 minutos, mientras
que para la escala de habilidades sociales fue de 25 minutos, seguidamente los participantes
continuaron con el llenado de la ficha sociodemogréfica, la escala de phubbing y la lista de
chequeo de habilidades sociales. Terminando el tiempo estipulado para el llenado de las
pruebas, se procedio a preguntar si estas fueron llenadas en su totalidad, y asi poder dejar
de proyectar el codigo QR, agradeciendo al docente y los alumnos por su tiempo y su
colaboracién, finalmente los datos obtenidos fueron pasados a una base de Excel donde se

realizo el anélisis estadistico.

Analisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo con el programa estadistico SPSS version 26. En
primer lugar, se hallé los datos inferenciales, descriptivos y porcentajes. Por otro lado, se
aplico Kolmogorov - Smirnoff por el cual se obtuvo la no normalidad de la muestra; esto
determino el uso de estadisticos no paramétricos y se empleo el coeficiente de correlacion

de Spearman y para el andlisis comparativo, se usé la prueba de U Mann Whitney.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 6
Dimensiones y phubbing
Nivel
Bajo Medio Alto
f % F % f %
Dependencia 81 21.8 192 51.8 98 26.4

Relaciones
_ 62 16.7 183 49.3 126 34.0
interpersonales

Ansiedad e

) ) 45 12.1 182 49.1 144 38.8
insonmio

Phubbing 57 154 178 48.0 136 36.7

En la tabla 6, segun el autor diferencio tres niveles, bajo, medio y alto, observando
que, en la dimensién de dependencia, los jovenes se encontraron en niveles medios
(51.8%), esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes probablemente desarrolle a
futuro una posible dependencia si es que este factor no es controlado; por otro lado, el
(26.4%) estuvo en niveles altos y el (21.8%) en niveles bajos. En relacion a la dimension de
relaciones interpersonales, los jovenes se encontraron en niveles medios (49.3%), esto
quiere decir que la mayoria de los estudiantes probablemente presente a futuro bajas
relaciones interpersonales si es que este factor no es controlado; asimismo, el (34.0%) estan
en niveles altos y el (16.7%) en niveles bajos. En la dimension de ansiedad e insomnio, los
jévenes se encontraron en niveles medios (49.1%), quiere decir que la mayoria de los
estudiantes probablemente presente a futuro problemas de ansiedad y dificultar para dormir
si es que este factor no es controlado; el (38.8%) estuvo en niveles altos y el (12.1%) en

niveles bajos. Por ultimo, se observé que en la dimension de Phubbing, la mayoria de
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jovenes se encontraron en un nivel medio (48.0%), esto quiere decir que los estudiantes
probablemente quieran estar la mayoria del tiempo con el celular si es que este factor no es

controlado, él (36.7%) estan en niveles altos y el (15.4%) en niveles bajos.

Tabla 7
Dimensiones y habilidades sociales
Nivel
Bajo Medio Alto
f % f % f %
Habilidades
sociales 74 19.9 170 45.8 127 34.2
Habilidades
sociales 86 23.2 190 51.2 95 25.6
avanzadas
Habilidades

relacionadas

con o 70 18.9 182 49.1 119 32.1
sentimientos

habilidades

alternativas

Habilidades

ante el estres

Habilidades de

planificacién

Habilidades

sociales total

101 27.2 180 48.5 90 24.3

61 16.4 213 o574 97 26.1

331 89.2 40 10.8 0 0.0

91 245 190 51.2 90 24.3

En la tabla 7, la dimension de habilidades ante el estrés, los jovenes se encontraron

en niveles medios (57.4%), esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes
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posiblemente presenten dificultades en cuanto a las habilidades ante el estrés si no se
controla; por otro lado, se tiene que el (26.1%), estan en niveles altos y el (16.4%), en
niveles bajos. En la dimension de Habilidades sociales avanzadas, los jovenes se
encontraron en niveles medios (51.2%), esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes
posiblemente desarrollen a futuro sus habilidades sociales avanzadas; asimismo, se obtuvo
que el (25.6%), estan en niveles altos y el (23.2%), en niveles bajos. En la dimension de
habilidades relacionadas con los sentimientos, los jovenes se encontraron en niveles medios
(49.1%), esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes posiblemente desarrolle a
futuro bajas habilidades relacionadas en cuanto a sus sentimientos, si es que este factor no
es controlado; el (32.1%), estan en niveles altos y el (18.9%), en niveles bajos. De manera
general los jovenes se encontraron en un nivel medio en cuanto a Habilidades sociales
(51.2%), esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes probablemente estén en pleno
desarrollo de sus habilidades sociales, el (24.3%) estan en niveles altos y el (24.5%) en

niveles bajos.

Tabla 8
Analisis de normalidad de kolmogorov — smirnov
Estadistico P
Dependencia 0.089 0.000
relaciones interpersonales 0.110 0.000
Ansiedad insomnio 0.067 0.000
Phubbing 0.058 0.005
Habilidades sociales 0.063 0.001
Habilidades sociales
0.095 0.000

avanzadas



Habilidades relacionadas
con los sentimientos
habilidades alternativas
Habilidades ante el estres
Habilidades de
planificacién

Habilidades sociales total

0.072

0.061
0.068

0.094

0.058

0.000

0.002
0.000

0.000

0.005

En la tabla 8, se aplicé la prueba de Kolmogorov Smirnov donde se observo que
todos los datos no superan el 0.05 por lo tanto las variables tienen una distribucion no

normal y se procede a usar estadisticos no paramétricos.

Tabla 9
Correlacion entre phubbing y habilidades sociales
Phubbing
Habilidades sociales Coeficiente -
-.262

total de Spearman
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En la tabla 9 se muestra una relacion significativa, negativa y debil entre habilidades

sociales y phubbing (rho=-.262; x<0.05), lo que nos indica que ante la presencia de
phubbing, hay ausencia de habilidades sociales, es decir que mientras mas se exacerbe el

uso al a celular, se vera afectada la capacidad de relacionarse con las demas personas.
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Correlacion entre dimensiones de habilidades y sociales y phubbing

Dependencia

relaciones Ansiedad

interpersonales  insonmio

Habilidades sociales Coeficiente

Habilidades sociales
avanzadas
Habilidades
relacionadas con los
sentimientos
habilidades
alternativas
Habilidades ante el
estrés

Habilidades de
planificacion

de Spearman

-.045

-.029

.007

*%x

-.161

-.073

-.105"

-.219™ -.186™
-.220" -.152"
-.134" -0.079
-.334™ -.293™
-.256"" -.183™
-.301" -.283"

En la tabla 10, se observo una relacion significativa, negativa y con tendencia

moderada en habilidades de planificacion y relaciones interpersonales (rho=-.301; x<0.05),

es decir, si bien los jovenes han desarrollado sus habilidades de planificacion, sus

relaciones interpersonales van a descender. Del mismo modo estuvo presente una relacion

significativa, negativa y débil en habilidades ante el estrés y relaciones interpersonales

(rho=-.256; x<0.05), esto significa que aun cuando los jévenes han desarrollado sus

habilidades ante el estrés, sus relaciones interpersonales van a disminuir. lgualmente

existié una relacion significativa, negativa y débil en habilidades sociales avanzadas y

relaciones interpersonales (rho=-.220; x<0.05), a pesar que los jovenes han desarrollado sus
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habilidades sociales avanzadas, sus relaciones interpersonales van a decaer. Ademas, se
observo una relacion significativa, negativa y débil en habilidades sociales y relaciones
interpersonales (rho=-.219; x<0.05), por consiguiente, a pesar que los jévenes han
desarrollado sus habilidades sociales, sus relaciones interpersonales van a decrecer. Por
altimo, existi6 una relacion significativa, negativa y débil en habilidades relacionadas con
los sentimientos y relaciones interpersonales (rho=-.134; x<0.05), significando que, aunque
los jovenes han desarrollado sus habilidades relacionadas con los sentimientos, sus
relaciones interpersonales van a decaer.

Tabla 5
U de Mann-Whitney segun sexo para phubbing y habilidades sociales
Habilidades

Phubbing _
sociales total
U de Mann-
_ 15431.500 16375.000
Whitney
P 0.344 0.992

En la tabla 11, se utiliz6 la prueba de U de Mann-Whitney segun sexo, en ambos
casos el p valor excedié el 0.05 por lo que se pudo concluir que no existié diferencias
significativas en las variables segun sexo, es decir que el constante uso del celular y el

manejo de las relaciones interpersonales en hombres y mujeres es igual.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general hallar la relacion entre el phubbing y
habilidades sociales y se encontr6 que existe una relacion significativa, negativa y débil
entre las variables en jovenes universitarios, esto significa que mientras sean capaces de
usar sus habilidades sociales, las conductas del phubbing tenderan a disminuir; por
consiguiente, se confirma la hipétesis de investigacion. Estos resultados son similares a los
de Tovar (2020), que determino la relacion entre el phubbing y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la carrera de trabajo social de la universidad de
Ambato, identificando una relacion significativa entre las variables, esto se debe a que gran
parte de joévenes abusan del teléfono movil y las tecnologias en reuniones familiares, dentro
de la casa, en el cine, en las cafeterias o restaurantes; lo cual ocasionar graves problemas
como el aislamiento social, problemas en la comunicacion, ansiedad, estrés, etc.

También Guevara y Olarte (2022) en su investigacion la relacion entre el nivel de
partner phubbing y el nivel de satisfaccion conyugal en contexto de pandemia en adultos
gue mantienen una relacion de pareja convivientes o casados de la provincia de Espinar,
identificando una relacion significativa entre las variables. Concluyendo gue esto se debe al
excesivo uso del teléfono dentro de las relaciones conyugales impidiendo interactuar de
manera seguida dentro de la familia, lo cual genera graves problemas como la disminucién
de la capacidad para expresarse, desconfianza e indiferentismo y replicacion de la conducta
phubbing por parte del otro.

Por otro lado, las conductas de phubbing se encuentran en un nivel medio por lo que
estas actitudes pueden ser un precedente de un desarrollo de conductas negativas a futuro.

Estos hallazgos son equivalentes a la investigacion desarrollada por Misra et al., (2014) que
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buscaron examinar la relacion entre la presencia de smartphones y la calidad de las
interacciones sociales en persona en la vida real, concluyendo que la presencia de celulares
repercute de forma negativa en la interaccion social. De tal manera, Motta (2018) en su
investigacion la influencia del uso del celular en el desarrollo de las habilidades sociales de
los estudiantes del VI ciclo de la institucion educativa Andahuasi Sayan, los usos
constantes de los celulares van a afectar a las relaciones con otras personas de distintos
entornos, disminuyendo significativamente el desarrollo de habilidades sociales.

Del mismo modo se encontraron niveles medios en las habilidades sociales, lo que
significa que, tanto las avanzadas como aquellas que se relacionan con los sentimientos,
son adecuadas en la unidad de estudio. Se puede corroborar con las investigaciones de
Cadena et al., (2022) denominada nomofobia y su relacion con las habilidades sociales en
adolescentes, la cual busco la relacion que existe entre la nomofobia y las habilidades
sociales, concluyendo que mientras mayor sea el nivel de nomofobia, menor sera la
capacidad para desarrollar las habilidades sociales en los sujetos.

Las dimensiones del phubbing al igual que las dimensiones de habilidades sociales,
se encuentran en un nivel medio por consiguiente se puede prevenir el desarrollo del
phubbing y la pérdida de habilidades sociales, si se toman las medidas necesarias para
evitarlo. Es asi que deducimos que aun se puede contener la expansion de las dos variables.
En la investigacion de Ramos y Rivera (2021) que busco establecer la relacion entre el
phubbing y las habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa privada de
Pasco, se encontrd que existe un nivel medio de phubbing, es decir estdn muy pendientes de
lo que sucede en redes sociales, por otro lado, en habilidades sociales se encontro un nivel
bajo es decir que causa preocupacion la vida social que han desarrollado durante estos afios.

Asimismo, en una tesis realizada por Yax (2018), que busco identificar la relacion entre
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phubbing y habilidades sociales, se concluy6 que los adolescentes no han desarrollado
phubbing en un nivel elevado, no obstante, es importante generar conciencia de las
consecuencias que puede traer ello. Por otro lado, las habilidades sociales se encontraron en
un nivel bajo, lo cual quiere decir que se deben impulsar de forma constante la
socializacion y comunicacion adecuada de los propios deseos y la respuesta a acciones
ajenas.

En cuanto la comparacion entre habilidades sociales y el sexo, se determiné que no
se encuentra diferencia significativa en los resultados, por consiguiente, deducimos que el
sexo no es un factor que afecte en el desarrollo de las habilidades sociales. No obstante, en
comparacién a dichos resultados identificados por Sosa y Salas-Blas (2020), que buscé
determinar la relacion entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes secundarios de
San Luis de Shuaro, se evidencio diferencias estadisticamente significativas en habilidades
de planificacion las cuales sefialan que las mujeres presentan mayores habilidades de
planificacion, siendo considerada como una de las mas relevantes, valorada como la mas
positiva y significativa para alcanzar la resiliencia.

Siguiendo esta linea de estudio realizado por Holst et al., (2018) que busco
establecer la relacion entre las habilidades sociales y sus diferencias en estudiantes
universitarios, se hallé que los hombres tienen mayores habilidades de comunicacion que
las mujeres, esto es porque los hombres experimentan menos dificultades para llevar a cabo
comportamientos asertivos, lo cual es influido por la cultura, el hecho de que sean
considerados mas instrumentales que las mujeres y que busquen alternativas practicas a la
resolucion de los problemas. Por altimo, en un estudio realizado por Teran et al., (2014)

determino la relacion entre diferencias de género en habilidades sociales en estudiantes
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universitarios de Argentina, se encontré que hombres y mujeres remiten diferencias en la
fortaleza de sus creencias de autoeficacia.

De igual manera, en cuanto a la comparacion entre el phubbing y el sexo, se
determind que no se encontrd diferencia significativa en los resultados, por lo tanto,
inferimos que el sexo no es un factor que repercuta en el aumento del phubbing. Sin
embargo Villafuerte-Garzén (2019) que busco determinar la relacion entre phubbing y
género en un sector académico en Quito: uso, abuso e interferencia de la tecnologia se halld
que los hombres remiten mayores evidencias de ser phubbers, un resultado que corrobora la
presencia de phubbing y la prioridad que se les da a los dispositivos mévil por encima de
las personas que estan alrededor, de la misma manera Manrique (2022) que busco
determinar la relacion entre empatia y conductas de phubbing en estudiantes de las
facultades de ciencias economico empresariales y humanas, derecho e ingenieria'y
computacion de una universidad privada de Arequipa, se hallé que no habian diferencias
significativa, es decir que el sexo no influye en el desarrollo de esta conducta respecto a un
género u otro. Finalmente, Alvarez y Villa (2020) que buscé determinar la relacion entre
phubbing, uso problematico de telefonos maviles y de redes sociales en adolescentes y
déficits en autocontrol, se determind que las mujeres muestran un mayor apego a su
dispositivo movil.

Esta investigacion no esta exenta de limitaciones, para empezar al momento de
encontrar el material referido al tema existieron inconvenientes para trabajar con jovenes
universitarios ya que la mayoria de las investigaciones estan realizadas hacia adolescentes
escolares. Otra limitacion fue que no hubo muchas investigaciones relacionadas al tema en

el pais, teniendo como referencia investigaciones realizadas en el extranjero donde se
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Ilevaron a cabo maés estudios. También fue una limitacion poder acceder a los salones de los
estudiantes universitarios de otras carreras ya que algunos profesores no daban facilidades.

Ademaés, habia muy pocas publicaciones sobre phubbing en Latinoamérica ya que
es un término nuevo. Como la muestra del estudio fue no probabilistico por conveniencia
no se pueden generalizar los resultados. Por Gltimo, ya que las pruebas tomadas fueron
adaptadas para un llenado virtual mediante un codigo QR, la limitacion fue que algunas de
las personas no tenian acceso al lector de dicho codigo por lo que no pudieron ser parte de
la investigacion.

Por lo cual nosotros recomendamos que se enfoque en un sector de la muestra,
distinguiendo a los jévenes por carreras universitarias, ademas de ampliar la investigacion
con una muestra de 1000 a 2000 alumnos de distintas universidades privadas, ya que de
esta manera podremos obtener una mayor certeza de los resultados obtenidos. Asimismo,
brindar charlas sobre las consecuencias del phubbing en el area de bienestar universitario,
donde podran encontrar ayuda psicoldgica la que brindara informacion sobre nuevas
adicciones, de igual manera ofrecer charlas sobre la importancia de desarrollar habilidades
sociales dirigida a estudiantes universitarios.

Realizar talleres psicopedagdgicos donde se imparta informacion y formas de

afrontamiento relacionados al phubbing y las habilidades sociales.
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se pudo afirmar lo siguiente:

En primer lugar, existe una relacidn significativa, negativa y débil entre habilidades
sociales y phubbing por lo cual se infiere que mientras los estudiantes mantengan conductas
relacionadas al phubbing, el desarrollo de habilidades sociales puede verse afectada,
queriendo decir que mientras mas se exacerbe el uso al a celular, se vera afectada la
capacidad de relacionarse con las demas personas.

En segundo lugar, el phubbing se encuentra en un nivel promedio, sin embargo, este
puede extenderse a un nivel alto si el uso del aparato movil es prolongado, exagerado y no
es debidamente controlado.

En tercer lugar, los niveles de desarrollo de habilidades sociales se ubican en un
nivel medio, por consiguiente, los estudiantes todavia no presentan problemas en cuanto a
la capacidad de interactuar con las demas personas, formar lazos de amistades y educativos.

En cuarto lugar, en cuanto la comparacion entre phubbing y el sexo, se concluyé
que no existe diferencia significativa en los resultados, es decir que el constante uso del
celular y el manejo de las relaciones interpersonales en hombres y mujeres son iguales.

En quinto lugar, la comparacion entre habilidades sociales y el sexo, se concluyo
gue no existe una diferencia significativa, es decir el manejo de las relaciones

interpersonales y el constante uso del celular tanto en hombres y mujeres son iguales.
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ANEXOS

Anexo 1

Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es brindar a los participantes de la
investigacion una explicacion clara e informarles del objetivo de la investigacion y su rol en
ella.

La presente investigacion es dirigida por los egresados de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Catolica San Pablo, José Alonso Aguilar Cuadros y Alesandra Ximena
Sanchez Goytendia. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre
phubbing y relaciones interpersonales en estudiantes de una universidad privada de
Arequipa.

Si usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder a 3 cuestionarios:
Ficha Sociodemografica, Escala de Phubbing y Escala de Relaciones Interpersonales.

Yo, acepto participar voluntariamente en la investigacion denominada:

Phubbing y relaciones interpersonales en estudiantes universitarios de una
Universidad privada de Arequipa, conducida por José Alonso Aguilar Cuadros y Alesandra
Ximena Sanchez Goytendia. He sido informado (a) que esta investigacion y reconozco que
la informacion que brinde para los fines de esta investigacion serén estrictamente
confidenciales y no se le dara uso fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado (a) que puedo contactar a quien conduce el estudio en caso tenga dudas
sobre este.

He sido informado que se me entregara una copia de este consentimiento y puedo
pedir informacion de los resultados cuando éste haya concluido.

Firma del Participante
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Anexo 2

Datos Sociodemograficos

Edad

Sexo

Semestre




Anexo 3

Escala de phubbing

Escala de phubbing

Cumpa (2017)

Edad

SeX0,

Aqui Tienes algunas prequntas sobre el modo como usted se comporta, slente y actia. Después de cada
pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con una X" segin sea su caso.

‘Ahora comience, trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas as preguntas. No hay respuestas ‘correctas’
nl ‘incorectas’ y esto no es un fest de inteligencia o habdidad sino simplemente una medida de la forma como
usted se comporta

NUNCA NUNCA | SIEMPRE

CASI CASI | SIEMPRE

N CN cs S

Preguntas

Se me va el suefio cuando estoy utilizando mi celular

| and Gt

Con frecuencia reviso mi- celular, para mirar aplicaciones, redes
sociales

wmg
=|=|w

Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el equipo celular

Con frecuencia uso el celular en las actividades diarias

Con frecuencia uso_el celular estando en una reunion

Cuanto no tengo mi celular, me siento preocupado

He ignorado ala personas que estaba hablando por estar usando el
equipo celular

R Es

PSP PSS S

Con frecuencia me pongo triste cuando no recibes llamadas y no uso
el celular

—_

Prefiero estar usando el celular para cualquier fin, y no estar con los
amigos

10.

Prefiero desvelarme usando el celular

Me causa preocupacion cuando no tengo el celular

12.

Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y reviso si es asl.

13.

Me siento incomodo cuando no tengo el celutar ala mano

14.

Prefiero desvelarme usando el celular hasta altas horas de la noche

1.

Con frecuencia uso el celular estado en lugares piblicos, restauran,

cine
Uso el celular cada vez mas tiempo para cualquier fines (aplicaciones,
redes sociales,

Me asusta la idea de que se acabe la bateria de mi celular

Prefiero conversar atreves del celular, redes sociales, que estar
frente de la persona

—_

Cuando estoy en una reunion con mis amigos uso el equipo celular

Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando el celular

Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos celulares para
comprar uno

—_

Con frecuencia estoy preoct el celular

No presto atencion a clases 0 a las actividades por estar usando el

celular

N
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Anexo 4
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Anexo 3. Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones

A continuacién, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
“Habilidades Sociales Basicas™. A través de (conjunto de HHSS necesarias para
desenvolverse eficazmente en el contexto social). Senala el grado en que te ocurre

lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

1 si NUNCA utilizas bien la habilidad

2 Si utilizas MUY POCAS veces la habilidad
3 Si utilizas ALGUNA VEZ bien la habilidad
4 Si utilizas A MENUDO bien la habilidad

5 Si utilizas SIEMPRE bien la habilidad
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N° | PREGUNTAS [1[2]3]4]5
GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1 ;Prestas atencion a la persona que te estd hablando y
haces un esfuerzo para comprender lo gque te estin
diciendo?

2 ;lnicias una conversacion con otras personas y luego
puedes mantenerla por un momento?

3 ;Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?

4 ;Eliges la informacidn que necesitas saber y se la pides a
la persona adecuada?

5 ;Dices a los demas que i estds agradecida(o) con ellos
por algo que hicieron por ti?

6 Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?

7 ;Presentas a nuevas personas con otros{as)?

8 JDicen a los demis lo que te gusta de ellos o de lo que
hacen?

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

;Pides ayuda cuando la necesitas?

10 | ;Te integras a un grupo para participar en una
determinada actividad?

11 | ;Explicas con claridad a los deméis como hacer una tarea
especifica?

12 | ,;Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones
y llevas adelante las instrucciones correctamente?

13 | ;Pides disculpas a los demis cuando haz echo algo que
sabes que estd mal?
Jlntentas persuadir a los demas de que tus ideas son

14 | mejores y que serian de mayor utilidad que las de las otras
personas?

GRUPO I1I: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

15 | ;Intentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16 | ;Permites que los demds conozean lo que sientes?

17 | ;Intentas comprender lo que sienten los demdis?

18 | ;Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19 | ,;Permites que los demds sepan que 1 te interesas o te
preocupas por ellos?

20 | ;Cudndo sientes miedo, piensas porqué lo sientes, v luego
intentas hacer algo para disminuirlo?

21 | ;Tedasa ti misma una recompensa después de hacer algo
bien?

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 | ;Sabes cuindo es necesario pedir permiso para hacer algo

v luego se lo pides a la persona indicada?
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23 | ;Compartes tus cosas con los demds?

24 | ;Avudas a quién lo necesita?

25 | ;5Sitd y alguien estin en desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaza a ambos?

26 | ;Controla su caricter de modo que no se te escapan las
cosas de la mano?

27 | Defender los propios derechos ;Defiendes tus derechos
dando a conocer a los demds cudl es i punio de vista?

28 | ;Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29 | ;Te mantienes al margen de las situaciones que te
pueden ocasionar problemas?

30 | ;Encuentra otras formas para resolver situaciones
dificiles sin tener que pelearse?

GRUPOQ V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31 | ;Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo gue no te pusia?

32 | ;Intentas escuchar a los demds vy responder
imparcialmente cuando ellos se quejan por i?

33 | ;Expresas un halago sincero a los demis por la forma en
que han jugado?

34 | ;Haces algo que te ayude a sentir menos vergllenza o a
estar menos cohibido?

35 | ;Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad
v, luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

36 | ;Manifiestas a los demds que han tratado injustamente a
un amigo?

37 | Sialguien estd tratando de convencerte de algo, piensas
en la posicion de esa persona v luego en la propia antes
de decidir qué hacer?

38 | ;Intentas comprender la razon por la cual has fracasado
en una sifuacidn particular?

39 | ;Reconoces y resuelve la confusion que te produce
cuando los demads te explican una cosa, pero dicen y
hacen otra?

40 | ;Comprendes de qué v porqué has sido acusadaio) y
luego piensas en la mejor forma de relacionarte con la
persona gue hizo la acusacion?

41 | ;Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacion problemitica?

42 | ;Decides lo que quiere hacer cuando los demds quieren
que haga una cosa distinta?

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 | ;5ite sientes aburrido, intentas encontrar algo interesante
que hacer?

44 | ;Sisurge un problema, intentas determinar que lo causo?

45 | ;Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria

realizar antes de comenzar una tarea?
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46 | ;Determinas de manera realista qué tan bien podrias
realizar antes de comenzar una tarea?

47 | ;Determinas lo que necesitas saber y cdmo conseguir la
informacion?

48 | ;Determinas de forma realista cual de tus numerosos
problemas es el mds importante vy cudl deberia
solucionarse primero?

49 | ;Analizas entre varias posibilidades v luego eliges la que
te hard sentirte mejor?

50 |;Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas

atencidn a lo que quieres hacer?
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