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RESUMEN.

El desarrollo de las transacciones econdmicas a nivel mundial viene registrando un
dinamismo cada vez mas perceptible, lo cual obliga a diversos cambios, en pro de generar
un mejor desarrollo y comprension entre ellas; es asi, que en este contexto; las micro,
pequeias y medianas entidades; no pueden quedarse atras, y es que, este tipo de empresas
son las que, en cualquier economia representan casi el total del sector empresarial, y por

ende son fuerza importante en ellas.

Considerando la importancia de estas entidades, surge la necesidad de poner a disposicion
de ellas herramientas que las ayuden e impulsen hacia un desarrollo eficiente y sostenible.
Asi pues, en materia normativa contable, surgen las NIIF para PYMES, que son normas
para la preparacion y presentacion de estados financieros de estandar global, cuyo fin es
contribuir a un mejor desarrollo de los negocios sin fronteras, cumpliendo con las

exigencias que este tipo de transacciones demanda.

En este contexto, el presente estudio analizo6 la implementacion de las NIIF para PYMES
en el sector turismo, rubro agencias de viaje y turismo, con el fin de identificar y describir
la situacion aplicativa de la norma en el entorno econémico peruano, ya que la norma fue
oficializada y entro en vigencia, segun el Consejo Normativo de Contabilidad, desde el 1
de enero del 2011, y a la fecha esta no ha sido implementada por ninguna empresa objeto
de estudio. No obstante, muchas de ellas afirman que si estarian dispuestas a adoptar tal

norma para la preparacion de sus estados financieros.

El trabajo se realizo bajo el disefio de investigacion no experimental de corte transversal
descriptivo, y para la medicion de variables se hara uso de un cuestionario estructurado
bajo el método de encuesta, que se aplico a una muestra de 28 empresas. En el I capitulo
del estudio se desarrollara el planteamiento de la investigacion, en el capitulo II se tratara
sobre el marco de referencia, en el III capitulo sobre planteamiento metodologico, en el
capitulo IV de veran los resultados y por ultimo en el capitulo V las conclusiones y
recomendaciones, de esto ultimo se desprende esencialmente, que para lograr el
cumplimiento de la norma, es necesaria la aplicacion de una sancion resultado de su

incumplimiento, asi también la difusion de la norma en el sector empresarial.

Palabras Clave: NIIF para PYMES, Agencias de viaje y turismo, normas contables,

informacion financiera.



ABSTRACT.

The development of economic transactions worldwide has been registering a better
dynamism, which requires many changes, in order to generate a better development and
understanding among them; and in this context; the micro, small and medium entities,
can’t be behind, because they represent almost the total of the business sector, and

therefore they are an important force in them.

Considering the importance of these entities, there is a need to make available to them
tools that can help them and promote an efficient and sustainable development. Thus, in
terms of accounting standards, IFRS for SMEs arise, which are standards for the
preparation and presentation of global standard financial statements, whose purpose is to
contribute to a better development of business without borders, complying with the

requirements that this type of transaction demand.

In this context, the present study analyzed the implementation of the IFRS for SMEs in
the tourism sector, travel agencies and tourism, in order to identify and describe the
application of the norm in the Peruvian economic environment, since the norm was made
official and became effective, according to the Accounting Standards Board, from
January 1, 2011, and to date this has not been implemented by any company under study.
However, many of them affirm that they would be willing to adopt such a standard for

the preparation of their financial statements.

The work was carried out under the design of non-experimental descriptive cross-
sectional research, and for the measurement of variables a structured questionnaire will
be used under the survey method, which was applied to a sample of 28 companies. In the
first chapter of the study the research approach will be developed, chapter II will deal
with the frame of reference, in chapter I1I the methodological approach, in chapter IV you
will see the results and finally in chapter V the conclusions and recommendations, the
latter essentially follows that to achieve compliance with the standard, it is necessary to
apply a penalty resulting from non-compliance, as well as the dissemination of the rule

in the business sector.

Keywords: [FRS for SMEs, travel and tourism agencies, accounting standards, financial

information.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1.

1.1.1.

Planteamiento del problema.

Descripcion del problema.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF para Pequeiias y
Medianas Entidades (PYMES), emitidas en julio del 2009 por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board,
IASB), con el fin de establecer lineamientos estdndar para la elaboracion y
presentacion de la informacion contable a nivel global, evidencia un
comportamiento alentador respecto de su adopcion en el mundo, y es que a enero
del 2018, 86 paises pertenecientes a los 5 continentes del mundo, han adoptado
las normas NIIF para PYMES, sin embargo, existen otros paises donde la norma

no se utiliza ni estd en consideracion.

Desde luego no hay duda que en el futuro el numero de jurisdicciones o paises
interesados en adoptar las NIIF para PYMES se incrementara, ya que como es
sabido el rumbo acelerado de los negocios a nivel mundial hacen necesaria la
adopcion de tales normas para una mejor comunicacion y entendimiento entre las
diversas economias internacionales, ademas que el gran nimero de empresas de
este tipo; micro y pequefias empresas, y algunas medianas empresas a nivel
mundial; pone de manifiesto la importancia de la adopcion de estas normas en ese
sector empresarial. (Fundacion International Financial Reporting Standard —

IFRS, 2018)

Cabe indicar, que si bien los reportes sobre jurisdicciones que han adoptado las
NIIF para PYMES, segtn la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board, IASB), a través de su portal web, es
bastante alentador, sobre todo porque casi la mayoria de paises a nivel global han
adoptado la normativa en sus paises legalmente, esto no significa que los 86 paises
estén implementando en la practica la norma sin dificultades, algunos han
avanzado poco mas que otros hacia la convergencia de la normativa contable
estandar, sin embargo la idea sobre la adopcion total y plena de las NIIIF para
PYMES parece estar atn lejana, asi lo evidencian diversos estudios sobre todo en

Latinoamérica.
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Asi entonces, paises como; Colombia, Argentina y Ecuador, por mencionar
algunos, no han podido implementar la norma como se esperaria, cada pais con
sus caracteristicas y problematica particular, al momento no ha logrado que las
empresas que forman parte importante de su economia, elaboren y presenten
informacion financiera basados en normas internacionales que buscan contribuir

a la generacion de informacion confiable y de calidad para sus usuarios.

En el Peru el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) mediante Resolucion N°
045-2010-EF/94, aprob¢ las NIIF para Pymes, entrando esta norma en vigencia el
1 de enero del 2011 para su aplicacion obligatoria, es asi que a partir de esa fecha
hasta hoy 2018, las empresas que no tengan la obligacion publica de rendir
cuentas, y que ademas, segun dicha resolucion no superen 3000 UIT en relacion
a sus ingresos anuales por ventas de bienes y/o servicios, o tengan activos totales
que no superen dicha cantidad, en su mayoria deberian estar ya con la adopcion
de la norma y si no fuere asi, por lo menos deberian estar en proceso de
implementacion, sin embargo gran parte de ellas aun no han iniciado dicho
proceso, aunque, también es cierto que algunas han logrado implementarlas, segiin
los recientes estudios que se han realizado en nuestro pais respecto de la adopcion
de tales normas por parte las empresas, los cuales se detallaran en los antecedentes

del presente estudio.

Por otro lado, la escasa adopcion de las normas esta enmarcada por una serie de
factores, entre los que mas resaltan tenemos los relacionados con Ia
responsabilidad atribuida al ente estatal que establecid el cumplimiento
obligatorio de la norma y al mismo sector empresarial, ya que la falta de difusion
por parte del primero, respecto de informacion, orientacién y guia en el proceso
de adopcion de las NIIF para PYMES no es muy perceptible y por otro lado la
falta de conocimiento y desinterés de los propietarios y gerentes de las entidades
en adoptar este tipo de normas contables se hace evidente, asi lo muestran los
resultados de la encuesta de Micro y Pequefia Empresa, 2013 realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), donde gran parte de los
conductores de Micro y pequefias empresas, han mostrado interés en gran
porcentaje por capacitacion orientada a la oferta de servicios financieros, mientras

que temas relacionados con la gestion de la empresa y especificamente por gestion
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financiera, la cual requiere de un soporte a nivel informativo financiero sélido,
quedaron bastante relegados. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

2013, p.15)

En adicion a esto, esta el hecho que para este tipo de empresas prevalece la norma
tributaria a la norma contable, y que la falta de capacitacion por parte de los
profesionales contables aun hoy, a pesar de lo que se ha logrado avanzar, resulta
ser una de las trabas para el proceso de adopcion de NIIF para PYMES. Son pocos
los profesionales que se encuentran en la capacidad de hacerse cargo de la

implementacion de estas normas en las micro y pequefias empresas en el Peru.

Asi también, un factor que hasta hoy es uno de los mas importantes en la no
adopcion de NIIF para PYMES en el pais, es que, si bien a la fecha existe
obligacion legal de aplicar la norma, no existe una sancion resultado de la no

aplicacion de ella en la elaboracion y presentacion de Estados Financieros.

En Arequipa esta situacion no es muy diferente, las recientes investigaciones
realizadas en este campo denotan una ausencia en la aplicacion y uso de la norma,
a pesar de los beneficios ya conocidos y difundidos por diversos entes de
consultoria y desde luego por los mismos contadores que ponen de manifiesto,
que la adopcion de las NIIF para PYMES generan efectos bastante beneficiosos
para la entidad que decide implementarlos, entre los que destaca esencialmente el
acceso a financiamiento, que como se referencio anteriormente es el tema por el
que los conductores de estas entidades estan mds interesados en ahondar, asi
también se genera eficiencia frente a auditorias futuras y una carga de trabajo
menor en caso se requiera adoptar las NIIF completas, esto cuando la entidad logre
crecimiento respecto de sus ingresos y activos, finalmente, mejoran su acceso a
capital patrimonial, es decir la informacion financiera elaborada y presentada por
la entidad resulta confiable para los inversores que buscan orientar fondos en
economias a nivel global, y especificamente a las micro, pequefias y medianas

empresas. (Montero, 2017)
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La adopcion de NIIF para PYMES resulta especialmente importante para las
agencias de viaje y turismo, ya que ellas con esta informacion de lenguaje global
pueden realizar toma de decisiones mas efectiva y real para el desarrollo de sus
empresas, ademas generan que mas inversionistas muestren interés por sus
empresas, pues si nos referimos a la inversion extranjera directa que ingreso al
pais como aporte de capital social a las empresas del sector turismo es bastante
bajo al 31 de diciembre del 2017, con solo 83.1 millones de dolares, en
comparacion con la inversion que se logro captar otros sectores economicos, estos
datos indican que queda mucho trabajo por realizar respecto de la difusion del
sector turismo como un buen sector para inversion, de hecho la preparacion y
presentacion de Estados Financieros contribuye con este fin. Entre los principales
paises que invirtieron recursos en este sector tenemos en primer lugar a Reino
Unido, seguido de Estados Unidos y Chile entre otros paises, que en su mayoria
ya han adoptado las NIIF para PYMES en sus respectivos paises. (Agencia de
Promocion de la Inversion Privada - PROINVERSION, 2018)

Finalmente, como se menciond, las NIIF para PYMES han sido adoptadas por
diversos paises, con el fin de estandarizar la informacion financiero contable. De
hecho, el objetivo se ha logrado con éxito en gran parte de las empresas en
diversos paises, sin embargo, existen aun muchos paises, entre ellos Pert, que
tienen dificultades en la implementacion de estas normas en las micro, pequefias
y medianas empresas, debido a los factores que se mencionaron en parrafos
precedentes, lo cual motiva la realizacion de la presente investigacion respecto de
indagar la situacion actual en relacion a la aplicacion de las NIIF para PYMES en
las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Arequipa Metropolitana, ademas
que debido al paso del tiempo desde la oficializacion y vigencia en el Peru de las
NIIF para PYMES hasta el presente afio, deberia encontrarse un avance respecto
del uso y cumplimiento de la norma por parte de las micro, pequefias y medianas
empresas, de esta parte del sector turismo, hecho que sera objeto de estudio, para
finalmente realizar recomendaciones en favor del crecimiento del sector,
impulsado por una gestion financiera empresarial eficiente basada en Informacion

financiera oportuna, confiable y 1til.
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1.2.

1.3.

1.4.

Formulacion del problema.

(Cual sera la situacion respecto de implementacion de las NIIF para Pymes en las

agencias de viaje y turismo de la ciudad de Arequipa Metropolitana?

Sistematizacion del problema.

a)

b)

d)

(Cual es la periodicidad con que se presentan los estados financieros en
las agencias de viaje y turismo?

(Cual es la norma base para la elaboracion y presentacion de estados

financieros en las agencias de viaje y turismo?

(En qué medida los Estados Financieros son utilizados por la empresa en

la toma de decisiones?

(Cual es el nivel de conocimiento sobre las NIIF para PYMES de las
micro, pequefias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y

turismo?

(Qué relevancia tiene la aplicacion de las NIIF para PYMES para las
micro, pequefias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y

turismo?

Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar la situacion respecto de la implementacion de las NIIF para Pymes en las

agencias de viaje y turismo de la ciudad de Arequipa Metropolitana.
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1.4.2.

a)

b)

d)

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos especificos.

Establecer la periodicidad con que se presentan los estados financieros en las

agencias de viaje y turismo.

Reconocer la norma base para la elaboracion y presentacion de estados financieros

en las agencias de viaje y turismo.

Determinar el uso de los Estados Financieros por la empresa en la toma de

decisiones.

Identificar el nivel de conocimiento de las NIIF para PYMES por las micro,

pequeiias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y turismo.

Identificar la relevancia de la aplicacion de las NIIF para PYMES para las micro,

pequeias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y turismo.

Justificacion de la investigacion.

Conveniencia.

Es conveniente porque, conociendo el entorno actual de la aplicacion de NIIF para
PYMES por las micro, pequeiias y medianas empresas, en adelante MIPYMES,
para el Perq, del rubro agencias de viaje y turismo, podremos reconocer que
entidades atin no tienen en cuenta la importancia de la calidad en la informacion
financiera contable en un mundo globalizado y cada vez méas conectado, como el
de hoy. Asi, quedando identificados podamos hacer que se den cuenta que esa
calidad, se consigue con la adecuada aplicacion de normativa respecto de la
elaboracion y presentacion de estados financieros con las recomendaciones que se
establezcan al final del estudio, asi la implementacion de NIIF para PYMES podra
lograr que sus empresas lleguen a ser mas competitivas y atractivas a los ojos de

inversores deseosos de hacer negocios a nivel internacional.

Relevancia social.
La investigacion tiene como fin que las personas al frente de las entidades objeto

de estudio y los profesionales especialmente contables que consulten este trabajo,
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1.5.3.

1.5.4.

1.6.

puedan sacar conclusiones y en consecuencia medidas a ejecutar, en razon a las
estadisticas resultado del estudio que se presenten en cuanto a la realidad de la
aplicacion de NIIF para PYMES por parte de las entidades objeto de estudio.
Medidas tales como considerar de suma importancia la aplicacion de las NIIF en
la preparacion de estados financieros y su consecuente uso en la toma de
decisiones en la entidad. Asi mismo, la informacion estadistica presentada puede
ser tomada como referente para el entendimiento del comportamiento de otros

sectores econdmicos para el mismo tipo de entidades, MIPYMES.

Valor tedrico.

Los resultados de la presente investigacion sobre la aplicacion actual de las NIIF
para PYMES podran ser revisados y en la medida de lo posible desarrollados a
niveles mas amplios por los investigadores y personas interesadas en ahondar

sobre estos conocimientos.

Implicancias practicas.

A partir de los resultados del presente estudio, poder dar recomendaciones que
puedan contribuir con la mejora de esta problematica en el sector. La aplicacion
de la norma ha sido poco considerada por los propietarios o gerentes de estas
entidades, las cuales pretenden generar un avance en la elaboracion y presentacion
de estados financieros.

Dar a conocer que, a pesar de no existir sancion alguna por la no aplicacion de la
norma, su aplicacion es de esencial importancia para las micro y pequefias
empresas del sector de agencias de viaje y turismo, ya que solo ellas podran
generar que la informacion financiera que presentan sea mas confiable y de

calidad, tanto para la misma entidad como para usuarios externos.

Delimitacién de la investigacion.

1.6.1. Espacial.
La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Arequipa Metropolitana

— Peru.

1.6.2. Temporal.

La investigacion fue realizada entre los meses de marzo a septiembre del 2018.
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1.6.3. Tematica.
Analisis de la Implementacion de las NIIF para PYMES en las agencias de viaje

y turismo de Arequipa Metropolitana, 2018.

1.6.4. Muestral.
El elemento que sera objeto de estudio para la investigacion son las agencias de
viaje y turismo, por medio de los gerentes, administradores, contadores o algin

representante.

1.7. Viabilidad de la investigacién.

1.7.1. Financiera.
Si bien se requiere de una suma de dinero importante; segin lo presupuestado;
se cuenta con tales recursos, lo que no genera problemas para el desarrollo de la

investigacion.

1.7.2. Temporal.
Se tiene una fecha limite para la entrega final de la investigacion, la que es la

apropiada para que el trabajo se culmine sin mayores contratiempos.

1.7.3. Material.
Se cuenta con los instrumentos necesarios para el proceso de investigacion, los
cuales estan a disposicion y alcance, por ende, no generardn mayores

complicaciones.

1.7.4. Tecnolégica.
Se necesitd la utilizacion de un computador para procesar los datos que se
recolectaron y para realizar el trabajo propiamente dicho, ademas de dos

teléfonos moviles, lo que se encuentra a disposicion de las investigadoras.

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA.

2.1. Antecedentes investigativos.
El topico tratado en la presente investigacion, a través del tiempo, ha sido
abordado desde diversos enfoques y debido a la necesidad de generar
conocimiento respecto de este tema relativamente reciente se han realizado

estudios de caso y a nivel muestral, esto en investigaciones desarrolladas tanto a
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nivel regional, nacional e internacional, es asi que a continuacion se presentan

algunas de ellas.

A nivel regional.

Entre las mas recientes en Arequipa es la tesis presentada por Arroe (2016).
“Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF para
las pequefias y medianas empresas - PYMES ” Caso: Empresa Comercial
FERSUR S.R.L., en la que aparte de realizar la mencionada aplicacion de la norma
a la empresa, la cual el autor concluye que le permite a las entidades participar de
un mundo globalizado generando para la entidad oportunidades y mayor acceso a
créditos financieros, se pone de manifiesto una encuesta la cual evidencia
resultados poco alentadores respecto de la percepcion por parte de los contadores
de la no aplicacion de NIIF — PYMES, las cuales ellos consideran no ponen en
riesgo la competitividad de la PYME, pero que por otro lado la aplicacion de las
mismas genera una mayor accesibilidad y comprensibilidad de la informacion
financiera.

Asi también, Chang (2016) en su tesis. “Convergencia de las NIIF en China y
Pert, como factor de compatibilidad financiera y relacion de negocios entre ambos
paises, Arequipa 2016 menciona que, tras analizar tal proceso de convergencia,
en China atiin no se han adoptado las NIIF como norma y que el gobierno en ese
pais mantiene el control y propiedad de las grandes empresas, asi también las
inversiones estan sujetas a aprobacion del gobierno chino. En nuestro pais las
empresas grandes hasta ahora han cumplido con aplicar las NIIF en la preparacion
y presentacion de sus Estados Financieros, pero que en su gran mayoria las
PYMES solo usan la informacion financiera que poseen con proposito fiscal y que
este tipo de empresas atin no han adoptado las NIIF para PYMES, esto entre los
aspectos mas relevantes a mencionar del estudio.

A nivel nacional.

En el Perti, excluyendo el departamento de Arequipa, la investigaciéon mas
reciente es la realizada por Romani (2015) con su estudio “Incidencias de las NIIF
en las PYMES comerciales de SIM”, la cual menciona que tras el estudio
realizado se concluye que las PYMES si aplican las NIIF, y esto debido a que ellos
consideran que le da mas confiabilidad a la informacion financiera que obtienen

tras la aplicacion de las NIIF y que por ello, la toma de decisiones que efectuan es
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también mas confiable. Ademas, se menciona, entre otros aspectos, que la
situacion financiera de las entidades objeto de estudio mejora, pues obtienen
beneficios financieros y asi pueden invertir y crecer como empresa, es por ello
que los responsables de estas entidades toman en cuenta las NIIF al elaborar sus
estados financieros.

Asi mismo, la investigacion de Palacios & Aurich (2014) con el estudio
“Aplicacion de NIIF para PYMES e incidencia en la informacion financiera de las
pequeiias empresas manufactureras del régimen general en la ciudad de Tarapoto.
Afo 20137, entre otras cosas, concluye que es reducido el porcentaje de empresas
que afirmaron usar las NIIF para la preparacion de sus Estados Financieros y que
este hecho se debe a que los profesionales contables en estas entidades aun no
habian sido capacitados para realizar esa labor. Ademas, menciona que un
pequefio porcentaje de empresas que elaboran Estados Financieros anuales lo
hacen para cumplir con obligaciones tributarias y que un gran nimero de gerentes
considera que es importante la aplicacion de NIIF ya que es el lenguaje
internacional de los negocios. En adicion a esto, de los gerentes encuestados
ninguno de ellos aplica las NIIF para PYMES hasta el momento del estudio y la
mayoria de ellos mencionan que esto se debe a la falta de informacion en relacion
a la norma y por otro lado en menor cantidad otros mencionan que no aplican la

norma en razon a que esta ain no es de obligatoria.

Finalmente, el estudio realizado por Diaz (2010). “Estado actual de la aplicacion
de las NIIF en la preparacion de estados financieros de las empresas peruanas”,
concluy6 entre otras cosas, que en el sector empresarial existe una preferencia
bastante elevada por aplicar la norma fiscal antes que la norma contable. De igual
manera, se establece que la mayoria de empresas objeto de estudio no hacen una
aplicacion apropiada de las NIIF para PYMES. Ademas, a través del estudio se
conocid que un porcentaje importante de empresas elabora Estados Financieros
de manera semestral o anual, mas no mensual, asi mismo un gran numero de
empresas solo presentan balance general y estado de ganancias y pérdidas,
dejando de lado la presentacion del juego completo de Estados Financieros que es
lo que establecen las Normas Internacionales de Informacion Financiera, lo cual

afecta la toma de decisiones en las entidades.
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A nivel internacional.

Colombia es uno de los paises que ha realizado muchas investigaciones
relacionadas al tema tratado en la presente investigacion, uno de ellos es la
elaborada por Ruiz (2017). “Preparacion en Normas Internacionales de
Informacion Financiera en las PYMES de Villavicencio — Colombia” la cual
concluye que de las PYMES estudiadas la mayoria no ha iniciado el proceso de
implementacion de NIIF para PYMES y que el reducido nimero de empresas
estudiadas que efectivamente inicio el proceso de implementacion, estan aiin en
un grado de avance reducido, ya que ellas apenas han avanzado con la fase previa
al proceso de aplicacion de la norma por primera vez. También el estudio concluye
que el retraso en el proceso de adopcion se debe tanto a la falta de capacitacion
por parte de los contadores y por otro lado a que los gerentes o duefios de las

empresas no han asignado los recursos que debieran a dicha implementacion.

Para culminar, el estudio de Caicedo y Garcés (2015). “Caracterizacion del estado
de la implementacion de las NIIF en las organizaciones PYMES del departamento
de Quindio” en la que se determina que el 41% de los profesionales contables que
laboran en las PYMES se esta capacitando en NIIF, pero que a pesar de esto la
implementacion de NIIF para PYMES se estd dando solo en el 21% de estas
empresas. Ademas, las pymes en su gran mayoria consideran que la adopcion de
NIIF es importante y que se le deben orientar recursos, pero lo que no entienden
es porque el estado solo emite la norma, pero no realiza un acompafamiento al
proceso de adopcion, ademas que la adopcion de NIIF es costosa por las
exigencias que ella misma demanda y que si se busca el éxito en la adopcion de

estas normas se requieren de recursos suficientes.
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2.2. Marco tedrico.

2.2.1.

2.2.2.

Contabilidad.

Como lo menciona Zevallos (2011), la contabilidad en tiempos actuales estd muy
distante de ser solo un registro de los ingresos o salidas en una entidad, ella mas
bien ha pasado a ser considerada una brujula que indica el camino a seguir de los
negocios, fluctuaciones del capital, asi como aciertos y desaciertos de Ia
administraciéon, es decir la contabilidad en una empresa la obliga a ser

eficientemente organizada. (p. 21)

Histoéricamente la contabilidad segiin Horngren, Harrison y Oliver (2010), tiene
como definicion la siguiente:

La contabilidad es un sistema de informacién que mide las actividades
de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica
los resultados a quienes toman decisiones. (...) El producto fundamental de
la contabilidad es un conjunto de informes que se denominan Estados

Financieros. (p. 2)

a) Estados financieros.

Segun Zevallos (2011), los estados financieros evidencian la situacion econdémica
y financiera de la entidad, ademas del resultado en la gestion de la empresa durante
un periodo de tiempo determinado, expresando de esta manera los datos extractados
de los libros y registros contables. Asi mismo, la informacion contenida en los
estados financieros debe estar representada acorde con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en cada pais, para el caso de Pert, estas serian
las Normas Internacionales de Contabilidad, precisadas por el Consejo Normativo
de Contabilidad (CNC) mediante Resolucion N.° 013-98-EF/93.01. Ademas de las
NIIF. (p. 387)

Preparacion de estados financieros.

Como se menciono en el parrafo precedente, los estados financieros expresan los

datos extractados de los libros y registros contables.
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a) Libros contables.

En el Pert la norma legal que regula los libros contables es el Codigo de Comercio
de 1902, en el que se establece en su Seccion Tercera: De los libros y de la
contabilidad del comercio, las formalidades de los libros, los libros facultativos que
pueden llevar, los libros que debe llevar la entidad y su contenido, asi también,
establece la forma de llevado de los libros, la correccion de los errores u omisiones

y su conservacion, entre otros aspectos.

Como seiiala Diaz (2010), si bien lo precisado por el Codigo de Comercio en
relacion a los libros contables es vigente a la fecha, ella con el tiempo ha sido
relegada en el ambito contable practico, debido a las normas de caracter tributario
que se han emitido en relacion a este tema, como es sabido el sector empresarial
considera el cumplimiento de estas normas mas importante que la normativa

contable. (p. 10)

b) Registros contables.

Los registros contables, se realizan en base a lo dispuesto por el Plan Contable
General Empresarial aprobado segin Resolucion N.° 041-2008-EF/94 por el CNC
el 25 de octubre del 2008, en el PCGE se establecen criterios generales y uniformes
con el objetivo que la informacion presentada por las entidades sea coherente y

confiable. (Zevallos, E., p. 20, 2011)

En mayo del 2010 se publica la Resolucion N.° 043-2010-EF/94, la cual aprueba la
version modificada del Plan Contable General Empresarial, modificacion que ha
sido la ultima hasta la fecha de realizacion de la presente investigacion.

El PCGE acumula informacion sobre hechos econémicos ocurridos en una empresa,
la cual debe realizar el registro en base a una estructura de codigos siempre tomando
en consideracion lo que establecen las NIIF, para que la informacion resultante del

registro pueda ser confiable y util. (Zevallos, E., p. 119, 2011)
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2.2.3. Presentacion de Estados Financieros.

a)

b)

Normas de presentacion de Estados Financieros.

a.l) Ley 26887 - Ley General de Sociedades.

La Ley 26887 - Ley General de Sociedades publicada el 9 de diciembre de
1997 en el diario El Peruano para su entrada en vigencia, establece las
disposiciones obligatorias sobre la preparacion y presentacion de estados
financieros que deben acatar las empresas que estén constituidas bajo alguna
de las formas societarias que sefiala esta ley. La Seccion Sexta: Estados
financieros y aplicacion de utilidades, de la citada ley en su Articulo 223
denominado Preparacion y presentacion de estados financieros, sefiala: “Los
estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad

generalmente aceptados en el pais”

Posteriormente en el afio 1998 el Consejo Normativo de Contabilidad mediante
Resolucion N.° 013-98-EF/93.01, precisa que los Principios de contabilidad
generalmente aceptados a que hace referencia el Art. 223° de la LGS
comprende las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs) oficializadas
mediante resoluciones del CNC, y las normas establecidas por Organismos de
supervision y control. Asimismo, precisa que de manera excepcional y solo en
circunstancias que determinados procedimientos operativos contables no estén
normados por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC),
hoy Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),
supletoriamente se podra aplicar los Principios de Contabilidad aplicados en
los Estados Unidos de Norteamérica (USGAAP).

Ademas, la LGS en su Art. 175° sefiala que el Directorio debe poner a
disposicion de los accionistas y al publico informacion suficiente, fidedigna y
oportuna. En adicion a este aspecto, la ley entre sus disposiciones finales
precisa la definicion de estados financieros; la cual, para efectos de la ley
citada, serian el balance general y el estado de ganancias y pérdidas, precision
que es bastante distante de lo que sefala la NIIF para PYMES, que considera
estados financieros al conjunto completo de ellos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES en el

Peru.
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Las normas internacionales de informacion financiera para pequeiias y
medianas empresas, en el pais fueron oficializadas mediante Resolucion de
Consejo Normativo de Contabilidad — CNC N.° 045-2010-EF/94. Norma que
entrd en vigencia a partir del 1 de enero del 2011. Asi mismo, en ella se
especifica la aplicacion obligatoria de la norma para empresas que no tienen
obligacion publica de rendir cuentas. Ademas, se precisa las entidades que se
encuentran fuera del ambito de aplicacion de la norma, sefialando que son
excluidas las empresas bajo la supervision y control de la SMV, la SBS y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del

publico. Asi también, se encuentran excluidas:

Las empresas que obtengan ingresos anuales por ventas de bienes y/o
servicios o tengan activos totales, iguales o mayores, en ambos casos a tres
mil (3000) Unidades Impositivas Tributarias, al cierre del ejercicio anterior,
a las cuales les son aplicables las NIIF completas, oficializadas por el
Consejo Normativo de Contabilidad - CNC. La Unidad Impositiva

Tributaria de referencia es la vigente al 1 de enero de cada ejercicio.

La norma internacional fue emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) en julio del 2009 para su aplicacion a nivel mundial, a
la vez, el IASB sefialo que pondria en marcha un plan de revision integral
inicial de las NIIF para PYMES con el fin de evaluar la experiencia de
implementacion de la norma durante los dos primeros afios, considerados desde
el 2010 al 2011 fecha en que la mayoria de empresas inicio la implementacion
de la norma, con el fin de identificar la necesidad de formular modificaciones
de ser necesario.

Es asi que el IASB en el 2012 inicia su revision integral inicial, resultado de la
cual en mayo del 2015 se publican las Modificaciones de 2015 a la NIIF para
las PYMES, las cuales el ente normativo requiere que las empresas que han
estado aplicando las NIIF para PYMES, apliquen estas modificaciones a los
periodos anuales a partir del 1 de enero del 2017 en adelante. Ademas,
establece que si las empresas lo consideran pertinente pueden aplicarlo de

forma anticipada. (IFRS Foundation, 2015, p. 6.)
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El hecho, es que en nuestro pais alin no existe un pronunciamiento del CNC
sobre estas modificaciones y por consiguiente su oficializacion en el pais. En
la pagina web oficial del Ministerio de Economia Finanzas al momento solo
contamos con la NIIF para PYMES del 2009, oficializada en el 2010, y que
entr6 en vigencia el 2011, como se mencion6 parrafos precedentes. Lo cual
hace notar la necesidad que tiene el sector de micro, pequefias y medianas
empresas de ser atendidas y tomadas en consideracion por los entes normativos
en el Pert, dado el volumen en nimero que representan estas empresas en todo

aparato economico, pues es bastante significativo como es sabido.

Sin embargo, la tarea de incorporar los estdndares normativos contables de
nivel internacional a la realidad contable de las entidades peruanas, ha sido
iniciada y encaminada ya desde el afio 1986, con los acuerdos tomados en
Congresos de Contadores Publicos en el pais, entre ellos tenemos, Ia
Resolucion No. 39 del X Congreso Nacional de Lima en 1986 (NICs 1 ala 13),
Resolucion No. 12 del XI Congreso Nacional de Cusco en 1988 (NICs 14 a la
23) y Resolucion No. 1 del XII Congreso Nacional de Cajamarca en 1990
(NICs 24 ala 29), los cuales fueron posteriormente oficializados por el Consejo
Normativo de Contabilidad en 1994 mediante Resolucion del CNC N° 005-94-
EF/93.01. En el que, ademas, se precisa que los estados financieros deben ser

preparados en observancia de las Normas dadas por el CNC y las NICs.

La oficializacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF en el Pert se dio en el 2005 con la Resolucion del CNC N° 034-2005-
EF/93.01. la cual establece como oficial la aplicacion de las NIIF 1,2, 3,4y 5;
las que serian las primeras de una serie de NIIFs que se oficializarian en
adelante. Ademas de la oficializacion de la Norma objeto de estudio en la
presente investigacion, que son las NIIF para las PYMES.

Es asi, que la estandarizaciéon de Normas Contables a nivel global, llego a
nuestro pais, para cambiar la realidad respecto de la elaboracion y presentacion
de los hechos econdmicos de las entidades, lo cual implica un esfuerzo de
todos: directores, gerentes, profesionales contables y sector académico, para

lograr una implementacion de NIIF exitosa.
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b.1). Presentacion de Estados Financieros segin NIIF.
La seccion que determina los lineamientos para la presentacion de Estados
financieros para las pequefias y medianas empresas, es la Seccion 3 contenida

en la NIIF para las PYMES.

b.1.1). Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros.

- Alcance.

La seccion explica la presentacion razonable de los estados financieros, los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y que es un

conjunto completo de estados financieros. (NIIF para PYMES, p. 26, 2009)

A continuacion, se desarrollaran cada uno de los puntos contemplados en esta

seccion:
Presentacion razonable.

Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad, cuando se
cumplan dos aspectos; primero, se realice la representacion fiel de los efectos
de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales,
establecidos en la misma norma; segundo, que de ser necesario se debe revelar
informacion adicional, la cual serd necesaria cuando el cumplimiento con
requerimientos especificos de esta NIIF sea insuficiente para permitir entender
a los usuarios el efecto de transacciones concretas, otros sucesos y condiciones
sobre la situacion financiera y rendimiento financiero de la entidad. (NIIF para

PYMES, p. 26, 2009)

Requerimientos para el cumplimiento de la NIIF.

Una entidad cuyos estados financieros cumplan la NIIF para las PYMES
efectuard en las notas una declaracion, explicita y sin reservas de dicho

cumplimiento. Una entidad no podra afirmar que cumplen la NIIF para las
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PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos de la NIIF. (NIIF
para PYMES, p. 26, 2009)

Frecuencia de la informacion: Una entidad presentara un juego completo
de estados financieros al menos anualmente. (p. 27, 2009)

Informacion comparativa: Una entidad revelard informacion
comparativa respecto del periodo comparable anterior para todos los
importes presentados en los estados financieros del periodo corriente. (p.

28, 2009)

Conjunto completo de estados financieros.

Un conjunto completo de estados financieros incluira todo lo siguiente:

Un estado de situacion financiera.

Un solo estado de resultado integral, o dos estados; un estado de
resultados y un estado del resultado integral.

Un estado de cambios en el patrimonio.

Un estado de flujos de efectivo.

Notas.

La pequefia y mediana entidad debe presentar cada estado financiero con el

mismo nivel de importancia.

b.1.2). Objetivos de la Implementacién De las NIIF.

Segun Fierro y Fierro (2015), los objetivos de la adopcion del lenguaje contable

estandar a nivel global, son:

Implementar un lenguaje universal contable.

Facilitar el acceso de las entidades a los mercados de capital tanto
nacionales como internacionales.

Atraer la inversion extranjera para el desarrollo del pais, la creacion de
empleo y una mejor calidad de vida.

Reducir el costo de capital productivo.

Incrementar la eficiencia del mercado.

Mejorar la transparencia, la comparabilidad, la credibilidad y confianza en
la informacion financiera.

Seguridad para los inversionistas.

Mayores flujos de capital basados en la informacion.
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¢). NIIF para PYMES en el mundo.

Las jurisdicciones que requieren o permiten el uso de NIIF para PYMES en el
mundo segun la Fundacion IFRS (International Financial Reporting Standard),
al 25 de enero del 2018, serian 86 jurisdicciones a nivel global. Las cuales son

mencionadas por continente de origen, en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Adopciéon de NIIF para PYMES segtn jurisdiccion.

CONTINENTE PAIS

Anguila, Bermudas, Islas Caiman, Montserrat, Antigua y
Barbuda, Bahamas, Barbados, Dominicana, Granada, Jamaica,
Republica Dominicana, San Cristobal y Nieves, San Vicente y Las
América. Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Belice, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Uruguay,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru,

Guyana, Surinam y Venezuela.

Bosnia, Herzegovina, Kosovo, Irlanda, Macedonia, Serbia,
Europa o N
Ucrania, Suiza y Reino Unido.

Palestina, Azerbaiyan, Bahréin, Bangladesh, Bhutan, Camboya,
o Iraq, Israel, Jordania, Hong Kong, Malasia, Maldivas, Myanmar,

sia
Pakistan, Filipinas, Qatar, Arabia Saudita, Singapur, Sri Lanka,

Emiratos Arabes Unidos y Yemen

Botswana, Gambia, Ghana, Kenia, Lesotho, Liberia, Madagascar,
Africa. Malawi, Mauricio, Namibia, Nigeria, Ruanda, Sierra Leona,

Sudafrica, Swazilandia, Tanzania, Uganda, Zambia y Zimbabwe

Oceania Fiyi y Papua Nueva Guinea

Europa y Asia Armenia, Georgia y Kazajstan

Fuente: Adopcion de NIIF para PYMES segun jurisdiccion. Fundacion IFRS.
Elaboracion: Propia.
Segtin la actualizacion de NIIF para PYMES de marzo del 2018, el ultimo pais
en sumarse a la adopcion de los estandares internacionales para pequefias y
medianas entidades fue Papua Nueva Guinea, pais que ha adoptado las NIIF
para PYMES para uso de las entidades sin responsabilidad publica, el cual se
har4 efectivo para periodos contables que comiencen a partir del 1 de enero del

2018 en ese pais. (Fundacion IFRS, 2018)
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Por otro lado, respecto del estado de las traducciones de la ultima version de la
NIIF para PYMES, que fue la norma del 2015, la Fundacion IFRS, ha aprobado
las traducciones a albanés, arabe, armenio, bosnio, georgiano, japonés, kazajo,

portugués de Mongolia y espaiiol. (Fundacion IFRS, 2018)

Realizando una revision respecto de la aplicacion de NIIF para PYMES en

algunos paises de la region de Sudamérica, se ha identificado lo siguiente:

Ecuador: Las NIIF para PYMES han sido oficializadas por la
Superintendencia de Compafiias, que es el organismo encargado de la
vigilancia y control de las compaiiias constituidas en Ecuador, el 11 de octubre
del afio 2011, vigente a la fecha (Superintendencia de Compaiias, 2011 citado

por Pérez, Méndez, Fernandez, Alvarado, y Méndez, 2015)

Colombia: En julio del 2009 se dio la disposicion obligatoria a las empresas
de implementar NIIF, esto mediante la Ley 1314. Tomando en cuenta la Ley
mencionada el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP), autoridad
de normalizacion técnica de NIIF y de aseguramiento de informacion, emitio
un documento denominado, Direccionamiento estratégico, en el 2012
sefialando la clasificacion de las empresas de Colombia en donde: “Se
considera que las NIIF y las NIAS deben aplicarse de manera diferencial a tres
grupos de usuarios: Grupo 1 los que aplican NIIF plenas, Grupo 2 NIIF para
pymes y Grupo 3 Contabilidad Simplificada” (Caicedo y Garcés, p. 94, 2015).

Segun Ruiz (2017), el periodo de preparacion obligatoria de informacion
financiera bajo NIIF para PYMES fue definido en Colombia por el paragrafo
1 del articulo 3 del Decreto 3022 de 2013, que establecia un cronograma de
cumplimiento, en que la obligacion se fijo entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2014, periodo durante el cual, sefiala Ruiz, las empresas debieron
elaborar un plan de implementacion y emprender todas las acciones requeridas

para el desarrollo del proceso. (p. 34)
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La situacion en cuanto a la aplicacion NIIF de los dos paises mencionados,
hace notar que ambos aceptaron y adoptaron la normativa internacional
contable legalmente, y que, ademas, en el caso de Colombia se establecio un
cronograma de cumplimiento de la adopcion de la norma, sin embargo, en Peru
no se puede identificar esta especificacion de fechas fijas respecto de la
implementacion de las NIIF para PYMES por parte de las MIPYMES. Como
se menciond anteriormente en Pertl solo existe la oficializacion legal de la
norma y de hecho se sefala su obligatoria aplicacion, sin embargo, el ente
normativo nacional no ha establecido tales fechas fijas de aplicacion, ni
tampoco se ha establecido alguna sancion por el incumplimiento de la adopcion

de la NIIF para PYMES.

Asi mismo, cabe recordar que, si bien legalmente las NIIF para PYMES se han
adoptado en los 86 paises antes mencionados, ello no significa que el proceso
de implementacion de la norma en la practica se esté llevando a cabo sin
dificultades en cada uno de estos paises y de manera plena en todas las

empresas.
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2.2.4. Recursos de apoyo para la implementacion de NIIF para PYMES.
a) Capacitacion.

a.1) Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), y la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica.

Por parte de los entes del Estado, las capacitaciones organizadas por el MEF y
la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, desde el 2009 al 2017 segun
las publicaciones en su portal oficial, evidencian la existencia de un solo evento
en referencia a las NIIF para PYMES, el cual tuvo lugar en enero del 2011,
seminario denominado “NIIF para PYMES” “Diferencias entre las NIIFs y su
aplicacion en el plan contable”, dirigido especialmente a Personal Docente de
Contabilidad de las Universidades y Contadores Publicos del Sector
Empresarial. Asimismo, cabe mencionar que este seminario se realizé casi un
mes después de la entrada en vigencia de la norma aprobada por el CNC y solo

en la ciudad de Lima. (MEF, 2018)

a.2) IASB y Fundacion IFRS.

Como ente emisor de la norma, el IASB a través de su pagina web pone a
disposicion de los usuarios diversos recursos de capacitacion como: materiales
completos de autoaprendizaje, las NIIF completas para PYMES de forma
gratuita, talleres de capacitacion de capacitadores de 3 dias, presentaciones de
capacitaciones ya celebrados, boletines de actualizacion y envié de alertas al
correo electronico sobre las NIIF para PYMES. (Deloitte, 2017)

Ademas, el IASB y la Fundacion IFRS, han creado un grupo de soporte para la
implementacion, el cual tiene por nombre “SME Implementation Group
(SMEIG)”, la mision de este grupo es respaldar la adopcion internacional de
las NIIF para PYMES y monitorear su implementacion, asi también, el SMEIG
tiene dos responsabilidades principales, primero, orientar y desarrollar una guia
sobre la implementacion en forma de preguntas y respuestas, y segundo, emitir
recomendaciones para enmiendas sobre las NIIF para PYMES, es decir,
recomendaciones al IASB sobre la necesidad de modificar la norma de ser
necesario. Este grupo estd integrado de entre 12 a 30 miembros. (Deloitte,
2017)

a.3) Recursos de capacitacion en Peru.
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El impulso con recursos de capacitacion respecto del tema, en Pert ha sido y
es casi inexistente, evidenciado esto por el silencio de Colegios de Contadores
a nivel nacional o entidades nacionales y privadas de formacion.

En otros paises como Chile o Colombia, por mencionar algunos, si se realizan
diplomados, cursos o talleres en relacion a las NIIF para PYMES e incluso
algunos cursos puntuales son gratuitos a través de internet.

Es asi, que al realizar una busqueda somera en la red sobre temas relacionados
a las NIIF para PYMES se evidencia que la mayoria de articulos o videos
informativos, resultan ser de paises como Colombia, Argentina o Costa Rica,
paises en los que la convergencia hacia las NIIF para PYMES ya no es un hecho
aislado y por el contrario esta cada vez mas presente en la realidad econdmica
de la empresas y contadores que preparan la informacion financiera sobre ellas.
Por otro lado, es preciso mencionar que, en Arequipa, el 50.3% de empresas
brindan capacitacion a sus trabajadores. Segun la Encuesta Nacional de
Empresas 2015, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

- INEIL (INEI, 2017)

a.4) Las Big Four y las NIIF para PYMES.

Las Big Four, han contribuido de cierto modo con la difusion y mejor
entendimiento de las normas a través de sus portales web oficiales y también
mediante la organizacion de capacitaciones sobre el tema. Por ende se puede
decir que, las Big Four (término usado para referirse a las firmas mas
importantes del mundo en el sector de la consultoria y auditoria.) aprueban y
consideran que las NIIF para PYMES son normas que estan orientadas al mejor

entendimiento del lenguaje de los negocios a nivel global.

32



2.2.5. Micro, Pequeiias y Medianas empresas (MIPYME) en Peru.
a) Marco Normativo para las MIPYME.

a.1) Definicion.

Establecer una definicion universal definitiva para las Mypes o Pymes, resulta
bastante complicado, debido a las diversas condiciones economicas de cada
pais. Es por esto, que cada uno de ellos ha considerado diversos criterios para

poder definir a las Mypes o Pymes en cada contexto econémico.

En Peru, el marco normativo que regula las Mypes, el cual incluye la definicion
y caracteristicas de este tipo de empresas, ha variado desde la primera norma
emitida hasta la vigente actualmente. Es asi que la norma mas reciente respecto
de este tema es el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE (Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial — Ley MIPYME)
publicado el 28 de diciembre del 2013, norma que recoge lo sefialado en el Art.
4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR (Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE), publicado el

30 de setiembre del 2008, el cual establece la siguiente definicion.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley
se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias

empresas.
a.2) Caracteristicas.

De igual forma el art. 5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR (T.U.O. de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE),
establecia como factores de categorizacion empresarial tanto el nimero de
trabajadores como el nivel de ventas de la entidad, este articulo es modificado

por el art. 11° de la Ley N° 30056 (Ley que modifica diversas leyes para
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facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial) emitida el 2 de julio del 2013, resultando de esta manera
finalmente lo redactado en el art. 5° del Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE (Ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento

empresarial — Ley MIPYME) , cuyo contenido se detallara en breve.

La Ley N° 30056 (Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial), también
modificé la denominacion del Decreto Supremo N° 007-2008-TR de “T.U.O.
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE” a
"T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial”

Cuadro 2. Caracteristicas de las MIPYME.

Decretos:

Decreto Supremo N° 007-2008-TR
"T.U.O. de la Ley de Impulso al

Decreto Supremo N° 013-2013-

PRODUCE “Ley de impulso al

Desarrollo Productivo y al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial — Ley MIPYME”

(VIGENTE)

Crecimiento Empresarial”

(MODIFICADO)

- Microempresa: De uno (1) hasta diez

(10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequeiia Empresa: De uno (1) hasta
cien (100) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méximo de 1700

UIT.

- Microempresa: Ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequeiia empresa: Ventas anuales
superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.

- Mediana empresa: Ventas anuales
superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.

Nota: UIT vigente al 2017 es de 4050.
Fuente: Decreto Supremo N° 007-2008-TR y Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE.

Elaboracion: Propia.
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Esta clasificacion es importante ya que permite diferenciarlas segin el
segmento al que pertenecen, seglin sus ingresos anuales, debido a que estas al
superar los limites expuestos en la tabla les permiten ascender a un nuevo
segmento, lo que significa el crecimiento como empresarios y la buena gestion

realizada en la empresa.
a.3) Objeto de la Ley para MYPEs.

El art. 11° de la Ley N° 30056 (Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial)
modifica el objeto de la ley para MYPEs precisado en el art. 1° del Decreto
Supremo N° 007-2008-TR (T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial), el cual consideraba como objetivo
de laley “(...)la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de las micro y pequeiias empresas para la ampliacion del mercado interno y
externo de éstas (...)”; sin embargo, con la modificacion de dicha ley, hoy el
objeto es “(...) establecer el marco legal para la promocion de Ia
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequeiias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y
la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada (...)”, es decir, actualmente se considera también en la norma a las

medianas empresas, sector empresarial que antes no se tomaba en cuenta.
b) Importancia de las MYPEs.

Como es de conocimiento comun, la importancia de este tipo de unidades
empresariales radica en su aporte a la generacion de empleo privado y a su gran
participacion en el mercado, ya que ellas conforman casi la totalidad del sector

empresarial en diversos paises, no siendo la excepcion Perti.

Es asi, que al 2016 en el Peru las MYPEs conformaban el 99.1% del total de
empresas existentes, y las medianas y grandes empresas solo un 0.6%, cifras
estadisticas basadas en el total de empresas que figuran en el directorio central
de empresas y establecimientos del INEI. De igual manera la region Arequipa
albergaba al 2016, el 10.7% de MYPEs siendo la segunda region en albergar el
mayor nimero de empresas de este tipo, solo superada por Lima; asimismo,

Arequipa es la tercera ciudad en albergar a medianas y grandes empresas con
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un 4.3%, datos expresados segin el INEI (2017), en el documento “Peru:

Estructura Empresarial, 2016”. (p. 1,16, 21, 24 y 27)

De acuerdo al “IV Censo Nacional Econdmico 2008. Pert: Caracteristicas
economicas de las micro y pequefias empresas en el afio 2007, las MYPEs
ademas contribuyen en la actividad productiva del pais, ya que tienen la
capacidad de generar desarrollo empresarial flexible y descentralizado, pues
son ellas las unidades econdmicas que mas mercado abarcan en cualquier
region del pais, contribuyen asi con la generacion de riqueza en las regiones
donde se ubican, Asimismo, pueden adaptarse a los requerimientos cambiantes

del mercado cada vez mas exigente. (INEIL, 2011, p. 19)
¢) Debilidades de las MYPEs.

Las debilidades que podriamos denominar problematica destacada de las

MYPEs o PYMES, segin Braidot, N. P. & Soto, E (1999, p. 16), son:

- Direccion con vision a corto plazo.

- Falta de atencion a la calidad.

- Inadecuada tecnologia de produccion.

- Informacion de gestion insuficiente.

- Gestion en mercados estables y protegidos.
- Productividad insuficiente.

- Estructuras organizativas inadecuadas.

- Escasos medios de financiacion.

- Recursos humanos poco cualificados.

- Escasa atencion a mercados internacionales.

- Inadecuadas estructuras financieras.

A continuacion, se desarrollaran solo algunas de ellas.

- Informacion de gestion insuficiente: Somos conscientes que debido al
cambio acelerado que vivimos la informacion debe ser rapida, veraz y
oportuna, lamentablemente nuestras pymes se manejan por otros
derroteros que las vuelven lentas e imprecisas.

- Escaso financiamiento: Medios de financiacion inadecuados, escasos y

caros, las dificultades financieras han sido un mal endémico de las pymes.

36



- Estructuras financieras: Inadecuadas estructuras financieras, la
simplicidad de las organizaciones hacen que dificilmente estas puedan
disefiar e implementar estructuras financieras propias y adecuadas de
acuerdo al entorno econémico actual.

- Escasa atencion a mercados internacionales: Negacion al proceso de
internacionalizacion, aun existen pequeflos empresarios que no entienden
que no existe empresa que aparezca en el mercado sin la consideracion del

proceso de internacionalizacion actual.

2.2.6. PYMES segun NIIF.
a) Definicion.
Una pequefia y mediana empresa, es considerada segun la seccion 1 de la citada
norma “NIIF para PYMES” del International Accounting Standards Board
(IASB) como aquella entidad que:

No tiene obligacion publica de rendir cuentas, es decir, las que estén obligadas
son aquellas que sus dispositivos de deuda o patrimonio se negocian en un
mercado publico o estarian en proceso (coticen sus acciones en Bolsa de
Valores locales o extrajeras), y aquellas instituciones que son consideradas
Financieras, por el contrario, no serian publicas. Publican estados financieros
con propoésito de informacion general para usuarios externos, es decir para
comunicar a sus gerentes o duefios sobre la gestion y el estado en que se

encuentre la entidad (p. 14)

Por ello una informaciéon contable desempefia dos papeles: Refleja hechos
pasados de la empresa y mediante los EEFF nos notifica sobre lo que esta
aconteciendo; asi como también ayuda a predecir el futuro en lo que respecta a

la toma de decisiones.

La informacion debe considerarse en la actualidad como lo mas importante
puesto que de alli surge todo con respecto a los sucesos futuros a tomar, siendo

este el recurso principal.

2.2.7. NIIF para las PYMES vs. NIIF Completas.

a). Principales diferencias.
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Las NIIF para PYMES estan disefiadas para un grupo econdémico especifico y
especial, puesto que a diferencia de las NIIF completas estas son simplificadas

y de acuerdo a sus necesidades.

Ademas, existe algunas diferencias entre la NIIF completa y NIIF para
PYMES, en lo que respecta a aspectos de forma, siendo por ejemplo que el
namero de paginas de las NIIF completas cuentan con 3000 paginas aprox.,
mientras que las NIIF PYMES con unas 250 paginas aprox. Asimismo, en lo
concerniente al formato y normas que contiene o no, segiin Molina (2013, p.
28, 29 y 30), las NIIF para PYMES contiene, temas que no son tratados en las

NIIF Completas, las cuales se mencionan a continuacion:

Figura 1. Temas incluidos en la NIIF para PYMES que no se tratan en las NIIF
Completas

Conceptos y principios generales
(seccion2)

Estados Financieros combinados
(seccion9)

Emision inicial de acciones u otros
e instrumentos de patrimonio
(seccidn22)

Venta de opciones, derechos y
——certificados de opciones para compra
de acciones (warrants) (seccion22)

Temas incluidos en la NIIF para PYMES
que no se tratan en las NIIF Completas

Capitalizacién de ganancias y
division de acciones (seccion22)

Fuente: Molina, L. (2013). NIIF para las PYMES: ;La solucion al problema para la

aplicacion de la normativa internacional?

Elaboracion: Propia.

En esta clasificacion se nos muestra diferentes aspectos tomados por Molina,

la cual realiza, centrandose en el contenido de ambas NIIF, en el cuadro nos
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detalla las normas que se adicionaron a diferencia de las NIIF completas,
puesto que estos son temas relevantes para PYMES, el nimero de revelaciones
se redujo significativamente. Sin embargo, la implementacion de estas NIIF es
realmente costosa, por ello es que, las revisiones a las NIIF para MYPES estan

programadas una vez cada tres afios.

b). Beneficios de Adopcion de NIIF para PYME.

Segun Paredes (2009, p. 6), los beneficios responden una firme demanda a
nivel internacional, ya sea en paises con un alto rendimiento econémico, asi
como economias en crecimiento, tanto pequefias y medianas empresas se
acoplan a un conjunto de normas internacionales, el cual, si bien es reducida la
cantidad, y es atn simplificada; estas brindan muchos beneficios los cuales se
nombran a continuacion:
Figura 2. Beneficios de Adopcion de NIIF para PYME.
Proporciona

una
plataforma

Son
independient

Proveen una
mejora en la
comparabilid

ad para los
usuarios de la
contabilidad.

Aumentan la
confianza
general en la
contabilidad

de las PYME.

Reducen los
costos de
mantener
normas de

base
nacional.

para el
crecimiento
de las
empresas que
se preparan
para entrar en
los mercados
de capital
publico,
cuando la
aplicacion de
las NIIF
completas sea
obligatorio.

es de las NIIF
completas y
por lo tanto
estan
disponibles

para
cualquier
jurisdiccion,
haya o no
adoptado las
NIIF
completas.

Esto permite
también que
cada
jurisdiccion
pueda

determinar
qué entidades
deberan
utilizar este
estandar.

Fuente: Paredes, C. (2009). NIIF para las Pymes.
Elaboracion: Propia.

Sin embargo, también existen otras razones para optar por la implementacion de
NIIF para PYMES las cuales nos van a permitir mostrar los Estados Financieros
mas concordantes a la realidad de la entidad, facultando de esta manera a dichas
entidades hacia una correcta toma de decisiones para el crecimiento de sus

empresas, algunas de estas otras ventajas segiin Montero (2017) son:

- Las empresas mejoran su acceso al crédito.
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- Mejoran su acceso a capital patrimonial.

- Conocimiento y entrenamiento.

- Eficiencia en auditorias.

- La carga de trabajo es menor en los casos que se requiera adoptar las NIIFs

Completas.

2.2.8. Aspecto Tributario.

a). Regimenes Tributarios en el Peru.

Los regimenes tributarios son cuatro en la actualidad, siendo estos el Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta

(RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

Estas

categorias, permiten tanto a una persona juridica como natural, poder optar por una

u otra categoria, la cual al iniciar un negocio debe estar registrado en la SUNAT y

esta ser guiada segun los ingresos, tipo o tamafio del negocio.

A continuacion, se vera un cuadro comparativo con los cuatro regimenes:

Persona Natural
Persona
Juridica

Limite de
ingresos

Limite de
compras

Comprobantes
que pueden
emitir

DJ anual -
Renta

Nuevo Régimen
Unico
Simplificado
(NRUS)
Si
No

Hasta S/. 96,000
anuales u S/ 8,000
mensuales.

Hasta S/. 96,000
anuales u S/. 8,000
mensuales.

Boleta de venta y
tickets que no dan
derecho a crédito
fiscal, gasto o costo.
No

Régimen
Especial de
Impuesto a la
Renta (RER)
Si
Si

Hasta
S/.525,000
anuales.

Hasta
S/.525,000
anuales.
Factura, boleta y
todos los demas
permitidos.

No

Cuadro 3. Comparacion de Regimenes Tributarios 2018.

Régimen MYPE
Tributario
(RMT)

Si
Si

Ingresos netos
que no superen
1700 UIT en el
gjercicio gravable
(proyectado o del
ejercicio
anterior).
Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos.

Si

Régimen
General (RG)

Si
Si

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos.

Si
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Pago de tributos
mensuales

Restriccion por
tipo de actividad

Trabajadores

Valor de activos
fijos

Posibilidad de
deducir gastos
Pago del
Impuesto Anual
en funcion a la
utilidad

Pago minimo S/ 20
y maximo S/50, de

acuerdo a una tabla
de ingresos y/o
compras por
categoria.

El IGV esta

incluido en la tnica
cuota que se paga
en este régimen.

Si tiene

Sin limite

S/ 70,000

No tiene

No tiene

Renta: Cuota de
1.5% de
ingresos  netos
mensuales
(Cancelatorio).

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocién
municipal).

Si tiene

10 por turno

S/ 126,000

No tiene

No tiene

Fuente: SUNAT (2018). Regimenes Tributarios.

Elaboracion: SUNAT (2018).

Renta: Si no
superan las 300
UIT de ingresos
netos anuales:
pagaran el 1% de
los ingresos netos
obtenidos en el
mes. Si en
cualquier mes
superan las 300
UIT de ingresos
netos anuales
pagaran 1.5% o
coeficiente.

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promociéon
municipal).

No tiene

Sin limite

Sin limite

Si tiene

Si tiene

Renta: Pago a
cuenta mensual.
El que resulte

como coeficiente
oel 1.5% segln la
Ley del Impuesto
a la Renta.

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocién
municipal).

No tiene

Sin limite

Sin limite

Si tiene

Si tiene

El Régimen MYPE Tributario, es un nuevo Régimen el cual entro en vigencia a

partir de enero 2017, esta categoria esta dirigida especialmente para las micro y

pequeiias empresas, con la finalidad de que se le brinde facilidades a la hora de

tributar, asi como también incentivar su crecimiento como empresarios. (SUNAT,

2017)

Sobre el llevado de libros; en especifico sobre el RMT esta obligado, en relacion a

sus ingresos obtenidos, a llevar lo precisado en el siguiente cuadro:

41



Figura 3. Libros obligados a llevar segun los ingresos percibidos.

Registro de Ventas Registro de Ventas Registro de Compras
Registro de Compras Registro de Compras Registro de Ventas
Libro Diario de Formato L5 B Libro Diario
Simplificado
Libro Mayor Libro Mayor

2.2.9.

Libro de Inventarios y
Balances

Fuente: SUNAT (2018). Régimen MYPE Tributario: Un nuevo régimen para los
contribuyentes, ademas de Orientacion SUNAT (2018). Libros obligatorios.

Elaboracion: Propia.

En resumen, desde este punto de vista, tributario, el sector empresarial peruano
muchas veces se centra mas en este aspecto, puesto que si no se cumple hay

sanciones por parte de la Administracion Tributaria.

Sector turismo.

En el sector turismo, se encuentran comprendidos los prestadores de servicio, tales
como: establecimientos de hospedaje, alojamiento en casas particulares y centros
educativos, agencias de viajes y turismo, turismo de aventura, restaurantes, guias
de turismo, guias de montafia, canotaje turistico, eventos de interés turistico y

transporte turistico terrestre. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018)

A continuacion, se presentaran algunos datos estadisticos a cerca de las agencias de

viaje y turismo, con motivo de explicar la importancia del mismo.

A través del documento “Peru: Informe econdmico trimestral 2017, segtin el INEI
(2018), en diciembre del 2017 el indice de Produccion de Servicios Prestados a

Empresas registré un aumento de 2,01%, determinado por el avance de diversas
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actividades entre las que se encuentran las agencias de viajes y operadores

turisticos. (p. 59)

Ademas, segin el mismo documento, en el afio 2017, el sector de servicios
prestados a empresas crecid en 1,01%, respecto del afio anterior. Las agencias de
viajes y operadores turisticos reportaron un incremento de 3,62% en el mismo afio,
a excepcion del primer trimestre en que presentd tasas negativas (INEIL, 2018, p.

167 y 168)

Como dato mas reciente, en la Encuesta mensual del sector servicios realizada a
mayo del 2018, segtin el INEI (2018), las agencias de viaje y operadores turisticos

tuvieron un crecimiento de 5.73% respecto al mismo mes del afio anterior. (p. 8)

Los arribos de turistas nacionales y extranjeros, en el periodo de enero a marzo del
2018 fueron de 575,207 mil arribos, mayor en comparacion al mismo periodo en el
afio 2017 que fueron de 420, 585 mil arribos, de acuerdo al documento “Avance

econdmico y social departamental, marzo 2018”. (INEI, 2018)

De los turistas que arribaron, sefialan como motivos principales de viaje: las
vacaciones o recreacion, visitar a familiares y/o amigos y finalmente por motivo
de negocios. Segun el INEI (2017) en su documento “Peru compendio estadistico

20177,

a). Agencias de viaje y turismo.
En el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo aprobado mediante Decreto

Supremo N° 004 -2016-MINCETUR, se precisa su definicion como:

Persona natural o juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio
de actividades de organizacion, mediacion, coordinacién, promocion,
asesoria y ventas de servicios turisticos, de acuerdo a su clasificacion,
pudiendo utilizar medios propios o contratados para la prestacion de los

mismos.

b). Inversion en el sector.

La inversion extranjera o local para cualquier empresa es muy importante, pero que

significa que una persona natural o juridica invierta en otra empresa, pues segin
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Gitman y Joehnk (2005): “Una inversion es simplemente cualquier instrumento en
el que se pueden colocar unos fondos con la esperanza de que generaran rentas

positivas y/o su valor se mantendra o aumentard” (p. 4)

Las agencias de viaje y turismo, son empresas que constantemente estan en relacion
econdmica con personas naturales o juridicas, que pueden ser potenciales
inversores, por el mismo giro del negocio. Por tanto, tienen particularmente mas

oportunidades de realizar negociaciones comerciales con personas extranjeras.

La situacion en el Pert respecto de la inversion extranjera; especialmente el sector
turismo; en el pais al 31 de diciembre del 2017, es la siguiente: La inversion
extranjera directa que ingreso al pais como aporte de capital social a las empresas
del sector turismo es bastante bajo, con solo 83.1 millones de dolares, en
comparacion con la inversion que se lograron captar en otros sectores econémicos,
estos datos indican que queda mucho trabajo por realizar respecto de la difusion del
sector turismo como un buen sector para inversion. (Agencia de Promocion de la
Inversion Privada - PROINVERSION, 2018)

Entre los principales paises que invirtieron recursos en este sector tenemos en
primer lugar a Reino Unido, seguido de Estados Unidos y Chile entre otros paises.
Cabe resaltar que la mayoria de estos paises ya han adoptado las NIIF para PYMES.
(PROINVERSION, 2018)

De hecho, la calidad en cuanto a la preparacion y presentacion de Estados
Financieros influye en las decisiones de inversion de las personas, por ello, una
adecuada preparacion y presentacion de Estados Financieros contribuira con
facilitar la decision de inversion, por mencionar solo uno de los efectos que genera
el uso de las NIIF para PYMES, ya que tal informacioén genera confianza en el

inversor. (Fierro y Fierro, 2015)

¢). Acuerdos de libre comercio.
Segun, Risco y Rodriguez (2018):
La globalizacion ha sido parte de los procesos de internacionalizacion de

las empresas alrededor del mundo. Para los paises, este proceso no les es
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ajeno. Por ello, para competir en un entorno en igualdad de condiciones, se
ha vuelto fundamental suscribir acuerdos comerciales para abrir cada vez mas
su economia y aprovechar las ventajas que estos acuerdos proporcionan.
Algunos de ellos son la eliminacion de barreras arancelarias y la ventaja de

acceder a mercados cada vez mas demandantes. (p. 1)

En este sentido, una de las entidades que promueve la inversion extranjera en el
pais es PROMPERU, entidad que, con motivo de incentivar la inversion a través de
su pagina web “Pert Trade Now”, que es un portal orientado a empresas extranjeras
interesadas en asociarse con socios comerciales locales, brinda informacion sobre
ventajas de invertir y hacer negocios en el pais. (Risco y Rodriguez, 2018, p. 60)
Asi también, con el fin de fomentar la inversion privada en el Pert que es bastante
importante y que facilita el ingreso de capitales extranjeros en el pais, se han
firmado diversos tratados de libre comercio con paises alrededor del mundo, segiin
PROINVERSION (2018), entre otros acuerdos:
El Perti es miembro fundador de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) y miembro pleno del Foro de Cooperacion Economica Asia Pacifico
(APEC), este ultimo conformado por 21 economias. A nivel latinoamericano,
el Peri es miembro de la Comunidad Andina de Naciones (Bolivia,
Colombia, Ecuador, Pertt) y, en el marco de la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI), el Peri ha suscrito un Acuerdo de
Complementacion Econdémica con el MERCOSUR. (parr. 3)
Dichos tratados internacionales pactados, requieren la existencia de un lenguaje
financiero contable compartido, con el fin de favorecer la comprension de la
realidad econdmica operacional de las empresas de cualquier pais en el mundo, y
también, para que pueda llevarse a cabo una dinamica de relaciones comerciales a
ese nivel sin dificultades de comprension de lenguaje econdmico y contribuir de tal
modo con la mejora de las condiciones de comercio e inversion global.
Sin embargo, Seglin la Encuesta Nacional de Empresas 2015, las facilidades
otorgadas a través de estos tratados no son aprovechados por las empresas como se
esperaria. Las empresas en Arequipa venden su producto o servicio principal
basicamente en el mercado local en un 74.8%, en mercado nacional en un 23% y
en mercado internacional solo en un 2.2%. Estado porcentual situacional ubicado

entre las mas bajas a nivel nacional. (INEI, 2017)
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Tal situacion indica, la escasa capacitacion respecto del tema, y también la escasa
atencion a mercados internacionales, que es una de los puntos descritos

anteriormente como debilidades de las MYPEs.
d). El sector turismo y las MIPYME.

Como se menciono anteriormente las MIPYME contribuyen con la generacion de
empleo y la actividad productiva del pais, logrando asi la sostenibilidad econdémica
de las familias a través de diversos sectores econdomicos, para el presente caso de
estudio, el sector turismo es uno de los tantos sectores en que las MIPYME estan

presentes.

Asi entonces, el sector turismo, a través de las agencias de viaje y turismo al 2015,
segun el INEI (2017) en conjunto con los hospedajes, realizaron ventas netas de
5,136,000 soles, lo cual representa el 0,7% del total de ventas netas realizadas por
las diversas actividades de la economia del Peru, entendiéndose también este logro,
desde otro enfoque por el empuje de las pequefias empresas con el 28.9% del
importe inicial, asi también la mediana empresa con 4% y la gran empresa con el
67.1%. Datos del documento “Pert: Caracteristicas Econdmicas y Financieras de

las Empresas, 2015 Encuesta Econémica Anual 2016”. (p. 24)

Por otro lado, desde la perspectiva de las agencias de viaje y turismo, como
empresas que ofertan la prestacion de servicios al mercado. Ellas, es decir las
empresas de servicios, segin el INEI (2017) son las que al 2015 representan el
38.9% del total de actividades que impulsan la economia del pais, asimismo son
estas empresas las que generan el 52% del total de empleos. Sin embargo, si nos
centramos en las agencias de viaje y operadores turisticos, estas generaron el 0.6%
del total de empleos generados directamente por las empresas de servicios.
Adicionalmente, se sabe que de ese 0.6% total, la gran empresa ocupa personal en
un 56.2%, mientras que la mediana con un 2.7% y la pequefia empresa un 41.1%,
cifras provenientes del documento “Peru: Caracteristicas Economicas y Financieras
de las Empresas de Servicios, 2015, elaborado con informacién proveniente de la

Encuesta Econémica Anual 2016”. (p. 9, 13y 56)

Como resultado del mismo documento se sabe que, de todas las empresas de

servicios, las agencias de viaje y operadores turisticos representan el 1,2%; y que
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de este porcentaje, las pequefias empresas representan el 84,1%, las medianas

empresas el 2.4% y la gran empresa el 13.5%. (INEIL, 2017, p. 10 y 23).

e). Importancia de las NIIF para PYMES en el sector.

El sector turismo debe tener como prioridad la situacion actual de la globalizacion
a todo nivel. En nuestros dias, muchas empresas, pero sobre todo las micro,
pequeiias y medianas del sector turismo, tienen la responsabilidad de estar a la par
de las tendencias globales, para poder ser competitivas, atraer inversionistas y
mejorar el desarrollo operacional de sus empresas. Que mejor, que contribuir con
el crecimiento de estas, generando confianza en los inversionistas a través de una
informacion financiera oportuna, de representacion fiel, y confiable, como lo son
los estados financieros presentados bajo la normativa internacional de informacion

financiera para PYMES. (NIIF para PYMES, 2009)
De esta manera, una agencia de viaje y turismo podra hacer frente a las exigencias

de mercados cada vez mas informados, cuidadosos y selectivos a la hora de confiar

sus recursos y realizar negocios a nivel internacional y local.
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2.3. Marco conceptual.

Acuerdo o Tratado de libre comercio: Es un acuerdo comercial que suscriben dos
0 mas paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la
reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin de
profundizar la integracion econdémica de los paises firmantes, un TLC incorpora
ademas de los temas de acceso a nuevos mercados, otros aspectos normativos
relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual, inversiones, politicas de
competencia, servicios financieros, telecomunicaciones, comercio electronico,
asuntos laborales, disposiciones medioambientales y mecanismos de defensa
comercial y de solucion de controversias. Los TLC tienen un plazo indefinido, es
decir, permanecen vigentes a lo largo del tiempo por lo que tienen caracter de

perpetuidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, parr. 1)

Agencia de Promocion de la Inversiéon Privada (PROINVERSION): Es un
organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, autonomia técnica, funcional, administrativa,
economica y financiera. Constituye un pliego presupuestal.

Promueve la incorporacién de inversion privada en servicios publicos y obras
publicas de infraestructura, asi como en activos, proyectos y empresas del Estado y
demas actividades estatales, en base a iniciativas publicas y privadas de competencia
nacional, asi como en apoyo a los entes publicos responsables a su solicitud, a
quienes brinda soporte de asistencia técnica especializada. (PROINVERSION, 2018,
parr. 1 y2)

Consejo Normativo de Contabilidad: Es el 6rgano de Participacion del Sistema
Nacional de Contabilidad. Tiene a su cargo el estudio, analisis y emision de normas,
en los asuntos para los cuales son convocados por el Contador General de la Nacion.
El Consejo Normativo de Contabilidad se retine dos veces al afio. Es presidido por

un funcionario nombrado por el Ministro de Economia y Finanzas. (MEF, 2018, parr.

ly?2)
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2.4.

Mercado de capital: Mercado de fondos de inversion para el financiamiento a
mediano y largo plazo, donde las empresas privadas y las organizaciones publicas o
gobiernos cubren sus requerimientos de fondos mediante la emision de valores para
inversion en acciones de empresas, entre otros. (Banco Central de Reserva del Peru,

2018, pérr. 22)

Superintendencia del Mercado de Valores: Es un organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene entre sus funciones: dictar
las normas legales que regulen materias del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos; supervisar el cumplimiento de la
legislacion del mercado de valores, mercado de productos y sistemas de fondos
colectivos por parte de las personas naturales y juridicas que participan en dichos
mercados, las personas naturales o juridicas sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) lo estan también a la SMV en los aspectos que signifiquen una
participacion en el mercado de valores bajo la supervision de esta ultima y promover
y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos y el sistema de fondos

colectivos. (SMV, 2018, parr. 1,2, 3,4y 5)

Unidad impositiva tributaria: Es un valor de referencia que puede ser utilizado en
las normas tributarias para determinar las bases imponibles, deducciones, limites de
afectacion y demas aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador.
También podra ser utilizada para aplicar sanciones, determinar obligaciones
contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y otras obligaciones formales.
(Norma XV del Titulo Preliminar del Codigo Tributario citado por el Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018, parr. 1)

Hipétesis del trabajo.

Hi. Dado que, a pesar que las NIIF para PYMES son normas de estandar global que
contribuyen con la mejora en la calidad de la informacion financiera en las
empresas, como las agencias de viaje y turismo de Arequipa metropolitana, ellas
no han realizado la implementacién de NIIF para PYMES en sus empresas; a
pesar que pertenecen a un sector que esta en constante relacion econdémica 'y con

oportunidad favorable de realizar negociaciones.
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CAPITULO III: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

3.1. Diseiio de la investigacion.
La investigacion a realizar es de tipo cuantitativo, debido a que se realizo la

recoleccion de datos por medio de un cuestionario para probar la hipotesis planteada.

El plan que se decidi6 desarrollar para la obtencion de informacion, es el disefio no
experimental de corte transversal descriptivo, ya que se pretende describir y analizar
la realidad presente de la implementacion de NIIF para PYMES en la muestra

seleccionada.
3.2. Variables.
3.2.1. Conceptos operacionales.

3.2.1.1. Variable independiente.

» NIIF para PYMES:

Norma base internacional para la elaboracion y presentacion de Estados
Financieros, con el fin de generar calidad de informacion, simplificar el
entendimiento del lenguaje empresarial y finalmente su posterior uso por

los usuarios de dicha informacion.
3.2.1.2. Variable dependiente.
» Implementacion de NIIF para PYMES.
Realidad presente sobre el cumplimiento de la implementacion de NIIF
para PYMES en las agencias de viaje y turismo, segin lo requerido por

Consejo Normativo de Contabilidad mediante Resolucion CNC N.° 045-

2010-EF/94. Norma que entr6 en vigencia a partir del 1 de enero del 2011.
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3.2.2. Operacionalizacién de variables.

Tipo de Nivel de
Variables Indicadores Sub Indicadores
variable medicion
) Cualitativa —
_ Tipo de Norma base. )
Informacion nominal.
Financiera. o Cualitativa —
Periodicidad. )
NIIF para | Variable nominal.
PYMES. independiente. Utilidad de estados
Toma de financieros. Cualitativa —
decisiones. Factores que limitan su nominal.
utilidad.
. Cualitativa —
Difusion de la norma. )
nominal.
Conocimiento Cualitativa —
Capacitacion de personal.
de la norma. nominal.
i Cualitativa —
Aspectos a mejorar. )
nominal.
., o ) Cualitativa —
Implementacion ) Objetivos empresariales.
Variable nominal.
de NIIF para .
PYMES. dependiente. Preparacion de estados Cualitativa —
financieros. nominal.
Relevancia de | Gastos de Cualitativa —
la Norma. implementacion. nominal.
_ . Cualitativa —
Beneficios de adopcion. .
nominal.
Aplicacion de NIIF para | Cualitativa —
PYMES. nominal.
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3.3. Muestra.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Unidad de analisis.

Muestra de Agencias de viaje y turismo, de la ciudad de Arequipa Metropolitana,
cada uno de los cuales por medio de sus propietarios, gerentes, administradores,
contadores o representantes contestaron a las preguntas de un cuestionario
estructurado sobre la implementacion de las NIIF para PYMES, en sus respectivas

empresas.

Universo o poblacion.

Todas las Agencias de viaje y turismo, de la ciudad de Arequipa Metropolitana,
pertenecientes a la Asociacion de Agencias de Viaje y Turismo de Arequipa— AVIT
(2018), siendo estos un total de 39 empresas segin la pagina oficial de dicha
asociacion.

La poblacion es resultado de descontar del numero original de entidades, que eran
50, las empresas que no cumplian con los requerimientos formales ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,
asi como, las empresas que tenian ubicacion distinta geograficamente para fines del

estudio.

Tipo de muestreo.
La muestra es probabilistica y esta basada en un muestreo aleatorio simple. El
calculo del tamafio muestral es representativo de la poblacion; y es aqui donde se

aplico el cuestionario preparado previamente.

Calculo de 1a muestra.
Debido a que la poblacion de agencias de viaje y turismo no sobrepasa las 100000

unidades, para obtener la muestra se aplicara la formula para poblaciones finitas.

» Formula para poblacion finita:

Z> N p q
e2 (N 1D+(Z% p q)

n=
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Donde:

= n: Tamafio muestral.

= N: Poblacién =39

= 7Z:1.96 al cuadrado (si el nivel de confianza es del 95%)
= e: Margen de error = 10%

= p: Probabilidad de ocurrencia del evento = 50%

= q: Probabilidad de no ocurrencia del evento = 50%

Reemplazando:

(1.96)2 39 (0.5 0.5)

n=(0_1)2 (39 1)+ ((1.96)2 (0.5 0.5))

n =28

La muestra esta constituida por 28 agencias de viaje y turismo de la ciudad de
Arequipa Metropolitana, cada uno de los cuales con sus respectivos

Administradores, gerentes, contadores o representantes.

3.3.5. Configuracion de la muestra.

3.3.6.

Para la estratificacion de la muestra se utilizd como base, la clasificacion segun el
tamaio de la agencia de viaje y turismo, en relacion al nivel de ingresos percibidos

por ellas en el periodo 2017, sean estas micro, pequefias o medianas empresas.

Proceso de seleccion de la muestra.

La seleccion de la muestra se hizo por Muestreo aleatorio simple en Microsoft
Excel version 2016.

Una vez identificados los sujetos de estudio, el equipo de investigacion se dirigio
a las instalaciones de las empresas, para realizar la encuesta, la cual tuvo un tiempo

minimo de demora, de 5 minutos.
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3.4. Proceso de recoleccion de datos.

3.4.1. Fuente primaria.
La informacion fue proporcionada por los propietarios, gerentes, administradores,
contadores o representantes de las agencias de viaje y turismo, de la ciudad de

Arequipa Metropolitana.

3.4.2. Fuente secundaria.
Se realizo el analisis y revision de articulos, libros, paginas web, entre otros, para

la obtencion de bases tedricas que seran sustento de la investigacion.

3.4.3. Técnica o método.
e Encuestas.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
dirigida a los propietarios, gerentes, administradores, contadores o representantes

de la muestra, con el fin de analizar las mismas.

3.4.4. Instrumento.

e Cuestionario.

Con el proposito de registrar informacion sobre la situacion presente de la
implementacion de las NIIF para PYMES en la muestra, se utiliz6 un cuestionario
autoadministrado, el cual esta contenido en su mayoria por preguntas cerradas de
eleccion unica, entre las que se consideran 14 preguntas dicotomicas y 9 preguntas
con varias opciones de respuesta, asi mismo se ha considerado una pregunta
cerrada de eleccion multiple. Ademas, de 2 preguntas abiertas. (Anexo 1)

Con motivo de alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo
investigativo, y para medir las variables fijadas, se modificd y tom6 como base de
medicion, los instrumentos utilizados, en relacion al tema, por otros
investigadores como; Diaz (2010) en “Estado actual de la aplicacion de las NIIF
en la preparacion de estados financieros de las empresas peruanas” y el
instrumento utilizado por Palacios, et.al (2014) en “Aplicacion de NIIF para
PYMES e incidencia en la informacion financiera de las pequefias empresas

manufactureras del régimen general en la ciudad de Tarapoto. Afio 2013
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3.5. Criterios para la recoleccién y analisis.

3.5.1. Analisis y procesamiento de datos.
Las técnicas que se emplearon para el procesamiento estadistico seran las
siguientes:
a. Cuadro o tablas estadisticas:
Permiti6 estructurar los resultados que se obtengan en cuadros o tablas estadisticas
las que se analizaron e interpretaron posteriormente.
b. Grificos estadisticos:
Permiti6 estructurar los resultados que se obtuvieron en graficos estadisticos las

que se analizaron e interpretaron.

3.5.2. Software a utilizar.

El software para el analisis fue Microsoft Excel version 2016.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

4.1. Presentacion y Discusion de Resultados.

4.1.1. Presentacion de Resultados.

En los siguientes cuadros y graficas se presentaran e interpretaran los resultados de las

encuestas realizadas.

Cuadro 4.

Nivel de ventas que registré su empresa durante el periodo 2017.

DESCRIPCION
TAMANO DE CANTIDAD | PORCENTAJE
EMPRESA NIVEL DE VENTAS
Micro empresa. De 4,050 a 607,500 soles. 14 50%
Pequefia empresa. De 607,501 a 6, 885, 000 soles. 9 32%
Mediana empresa. De 6, 885,001 a 9,315, 000 soles. 5 18%
Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

60%
40%
20%

0%

Grafico 1.

Nivel de ventas periodo 2017.

50%
32%

18%

- -

PORCENTAIJE

EMICRO EMPRESA De 4,050 a 607,500 soles.
4 PEQUENA EMPRESA De 607,501 a 6, 885, 000 soles.
MMEDIANA EMPRESA De 6, 885, 001 a 9,315, 000 soles.

Fuente: Elaboracion Propia.

Podemos observar que la mitad de los encuestados segun su nivel de ventas son Micro

Empresarios siendo este el 50%, lo que representa 14 empresas, y esta seguida por los

Pequefios Empresarios los cuales abarcan el 32% que representa 9 empresas y solo un

18% se consideran Mediana Empresa.
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Cuadro 5.

Valor de activos que su empresa registré en el periodo 2017.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
De 4,050 a 12,150,000 soles. 24 86%
De 12,150,000 a mas. 4 14%
Total General 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Griafico 2.

Valor de activos periodo 2017.
100% 86%
80% ‘
60% ‘

40% 140
20% %o |

h—
0%

@ De 12,150,000 a mas. MDe 4,050 a 12,150,000 soles

Fuente: Elaboracion Propia.

Podemos observar que, en el primer rango de 4050 a 12150 soles, se encuentran 24
empresas, el cual representa el 86% de toda la poblacion, siendo estos los pertenecientes

a los Micro, Pequefios y medianos empresarios, mientras que el 14%, tienen en activos

mas de 12,150,000 soles.

Cuadro 6.

El cargo que ocupa actualmente en su organizacion es.

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Administrador. 11 39%
Asesor contable. 3 11%
Gerente general. 6 21%
Practicante Contable. 1 4%
Counter. 7 25%

Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 3.

Cargo que ocupa.

Gerente general.
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29% Counter.

25%

Administrador.
39%

® Administrador. ™ Asesor contable. M Gerente general. & Practicante Contable. 1 Counter.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que aquellos que respondieron la encuesta, ocupaban el cargo de
administrador en un 39% el cual equivale a 11 encuestados, mientras que el 25%, 21%
son counter y gerente general respectivamente, y solo un 11%, 4% hace referencia a

asesor contable y practicante contable.

Cuadro 7.

. Cual es la base normativa que utilizan para la preparacion de los Estados

Financieros?
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Normas Internacionales de Informacion Financiera para las ] 299
PYMES — NIIF para PYMES.
Principios Contables Generalmente Aceptados - PCGA. 6 21%
Normas Internacionales de Contabilidad. 2 7%
Las normas legales y fiscales (tributarias). 11 39%
Normas Internacionales de Informacion financiera Plenas —
1 4%

NIIF plenas.

Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 4.

Base normativa para la preparacion de Estados Financieros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Se puede apreciar en cuanto a la utilizacion de la base normativa para la preparacion de Estados

Financieros que, el 39% se basa en lo tributario a la hora de preparar sus EEFF, siendo este el

mayor porcentaje, seguida por la utilizacion de NIIF para PYMES el cual representa un 29% y un

21% hace uso de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Por otra parte, una

minoria contesto que se rige por las NICs y NIIF Plenas.

Cuadro 8.

.Cual es la periodicidad con que se preparan y presentan los estados financieros en
su empresa?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Mensual. 17 61%
Trimestral. 4 14%
Semestral. 1 4%
Anual. 6 21%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 5.

Periodicidad de preparacion y presentacion de
Estados Financieros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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M Semestral

M Anual
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Se puede apreciar en el presente cuadro que la mayoria presenta mensualmente sus Estados
Financieros siendo este el 61% que representa 17 empresas de los encuestados, mientras que 21%

presenta anualmente y son muy pocos los que presentan trimestral y semestralmente.

Cuadro 9.

.Cual es el motivo por el que se ha establecido la presentacion de los estados
financieros en tal plazo?

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE

Necesidad de contar con informacion para toma de decisiones. 12 43%
Por la exigencia de la gerencia o del directorio. 4 14%
Por un requerimiento legal. 12 43%
Otros. 0 0%
Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 6.

Motivo por el que se ha establecido la
presentacion de los estados financieros en tal

plazo.
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Necesidad de contar Por la exigencia de Por un Otros.
con informacion la gerencia o del requerimiento legal.
para toma de directorio.

decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente recuadro se muestra que un 43% opto como motivo para la presentacion de Estados
Financieros, la necesidad de contar con informacion para tomar decisiones el cual representa 12
empresarios; asi como también por un requerimiento legal, es decir por obligacion indirecta por
parte de la entidad Recaudadora (SUNAT), esto debido a la obligacion de presentar la DJ Anual

del Impuesto a la Renta. Solo un 14% por exigencia de la gerencia o de su directorio.
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Cuadro 10.

. Cuales son los estados financieros que prepara y presenta su empresa en forma

periédica?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
A 9 32%
A-B 1 4%
A-B-C 1 4%
A-B-C-D 1 4%
A-B-D 3 11%
A-B-E 1 4%
B 6 21%
B-D 2 7%
B-E 1 4%
D 2 7%
N/R 1 4%

Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Donde:

me Qe

N/R: No Respondié.

Balance General o Estado de Situacion Financiera.
Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados.
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Estado de Flujos de Efectivo.

Notas a los estados financieros.

Grafico 7.

Estados financieros que prepara y presenta la
empresa en forma peri(’)dica.N/R

A: Balance General o Estado
de Situacion Financiera.

B: Estado de Ganancias y
Pérdidas o Estado de
Resultados.

C: Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto.

D: Estado de Flujos de
Efectivo.

E: Notas a los estados
financieros.

N/R: No Respondio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como muestra el cuadro, es muy variada la respuesta, puesto que la pregunta es de opcion
multiple, en cuanto a preparacion y presentacion de EEFF, la gran mayoria presenta
Balance General o Estado de Situacion Financiera, siendo este 14, ya que este es el mas usado y
conocido por las entidades, y aquellos que presentan dos o mas de dos EEFF son 7 entidades, el
cual los dos mas utilizados son el Balance General o Estado de Situacion Financieray el Estado

de Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados.

Cuadro 11.

Cuando existen diferencias entre el tratamiento de las normas contables y de las
normas tributarias, se procede a:

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Registrar la transaccion segun lo
establecido por la norma contable. 11 39%
Registrar la transaccion segun lo
establecido por la norma tributaria. 17 61%
Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 8.

Diferencias entre el tratamiento de las
normas contables y de las normas
tributarias, se procede a:

H Registrar la transaccion
segun lo establecido por la
norma contable.

M Registrar la transaccion
segun lo establecido por la
norma tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia.
Se puede observar en el presente cuadro que el 61% de las entidades registran sus
transacciones segun la norma tributaria, es decir, se rigen mas por lo establecido segun
SUNAT; y solo un 39% registra segin la norma contable el cual representa 11 de los 28

encuestados.
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Cuadro 12.

Los ingresos y los gastos son registrados y presentados en los estados financieros

tomando en cuenta que:

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Se cumpla con los requisitos legales y tributarios,
aun cuando no se han devengado. 14 50%
Se han devengado y que estan respaldados por los
requisitos legales y tributarios. 11 39%
Se han devengado, aun cuando no se cumpla con
los requisitos legales y tributarios. 3 11%
Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 9.

Ingresos y los gastos son registrados y presentados

en los estados financieros tomando en cuenta que:
11% .
e i Se cumpla con los requisitos
legales y tributarios, aun cuando
no se han devengado.

M Se han devengado y que estan
respaldados por los requisitos
legales y tributarios.

M Se han devengado, aun cuando
no se cumpla con los requisitos
legales y tributarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que el 50% de los encuestados es decir 14 entidades optaron por la

primera respuesta el cual indica que sus ingresos y gastos son presentados en los EEFF

segun los requisitos legales y tributarios, aun cuando no se han devengado y un 39%

menciona que se devengo y estd respaldado por requisitos legales y tributarios es decir

segun la norma contable, establece que las transacciones se registraron en el momento

en que ocurren los hechos , con independencia de su pago o de su cobro y solo un 11%

menciona que se devengo aun cuando no cumple los requisitos legales y tributarios

representado 3 de los encuestados.
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Cuadro 13.

. Tiene planes de expandir su empresa o sus inversiones a nivel internacional?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 11 39%
SI 17 61%

Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grifico 10.

Planes de expandir la empresa o
inversiones a nivel internacional.

[ HNO uSI
|
| 61%

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente cuadro mencionan en cuanto a planes de expansion de su empresa o de

inversion solo un 61% es decir 17 encuestados tienen planes de crecer como empresarios,

mientras que un 39% aun no penso sobre expansion e inversion de su empresa el cual

representa 11 encuetados.
Cuadro 14.

JAlguna vez presenté sus estados financieros a usuarios extranjeros?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 24 86%
SI 4 14%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 11.

Presentacion de estados financieros a
usuarios extranjeros.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en el presente cuadro que un 14 % de encuestados presento sus Estados

Financieros a usuarios extranjeros, mientras que 24 entidades, que representan el 86% no

lo hicieron.

Cuadro 15.

(En qué grado la informacion contenida en los estados financieros de su empresa
sirve como herramienta para la toma de decisiones empresariales?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy relevante 17 61%
Algo relevante 10 36%
Poco relevante 1 4%
No es ttil 0 0%

Total general. 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 12.

Grado de uso de la informacion
financiera contenida en los EEFF para
toma de desiciones.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Se puede observar en el presente cuadro que un 61% considera muy relevante es decir

importante los estados financieros a la hora de tomar decisiones para su empresa, puesto

que ayuda a elegir la mejor opcion para el crecimiento de la empresa, este representa 17

empresas, y un 36% menciona que es algo relevante es decir considera de importancia,

pero no le presta la debida atencion y solo uno de los encuestado menciono que es poco

relevante.

Cuadro 16.

. Cual es el factor que considera como mayor limitacion para que la informacion
contenida en los estados financieros sea realmente ttil para la toma de decisiones

empresariales?
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Periodicidad de la Informacion. 3 11%
Acceso restringido a la Informacién Financiera 1 4%
La informacién de los EEFF poco concordante a la
realidad econdmica. 1 4%
Informacion Financiera con enfoque Tributario. 1 4%
Otros. 3 11%
No existe factor limitante. 1 4%
N/R 18 64%
Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 13.

Factor limitante para el uso de EEFF en la toma de decisiones.
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Se puede observar en el presente cuadro, que un 11% sefalo como limitacion la

periodicidad de la informacidn, asi también en igual porcentaje del 4% precisaron como

factores limitantes: el acceso restringido a la informacion financiera, la informacion de los

EEFF poco concordante a la realidad econdmica, informacién financiera con enfoque Tributario

y finalmente no existe factor limitante. Mientras que el 64% de los encuestados, es decir 18

no respondieron a la pregunta planteada.

Cuadro 17.

. Cuales son las decisiones mas importantes que su empresa toma en funcion a la

informacion contenida en los estados financieros?

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Compra de activo fijo. 2 7%
Contratacion de personal. 1 4%
Realizar préstamos bancarios. 1 4%
Establecer nuevas estrategias de venta. 9 32%
Ninguna. 1 4%
Desconoce 1 4%
N/R 13 46%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Griafico 14.
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venta.

%
4%
b
Desconoce. N/R

67



Una de las mas contestadas, es el de establecer nuevas estrategias de ventas en cuanto a
toma de decision, siendo esto un 32% es decir 9; mientras que solo un 7% es decir 2,
contestaron que utilizan la informacion de la empresa para la compra de Activos Fijos.
Asi también, en igual porcentaje cada una del 4% senalaron la contratacion de personal,
realizar préstamos bancarios; algunos desconocen y otros no identifican ninguna

limitacion. Finalmente, un 46% no respondi6 a la pregunta.

Cuadro 18.

.Cree Usted que es importante aplicar normas de estandar internacional en
materia contable financiera para la elaboracion de los estados financieros?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 7 25%
SI 20 71%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Griafico 15.

Importancia de la aplicacion de
normas contables internacionales
en los EEFF.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente cuadro se observa que la gran mayoria de los encuestados consideran que
es importante aplicar normas de estandar internacional en materia contable financiera
para la elaboracion de los estados financieros siendo este un 71% el cual representa 20
empresas.

Sin embrago 25% es decir 7 no consideran importante aplicar normas internacionales y

solo uno de los encuestados no respondio.
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Cuadro 19.

. Usted invierte en la implementacion de alguna norma de estindar internacional
para la elaboracion de los estados financieros de su empresa?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 24 86%
SI 3 11%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 20.

Si su respuesta es SI, indicar un aproximado de inversion anual en soles.

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
De 0 a 7,000 2 7%
De 7,000 a 10,000 1 4%
De 10,000 a 15,000 0 0%
Mayor a 15,000 0 0%
Sub Total. 3 11%
Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 16.

Inversion en la implementacion de
normas contables de estandar
internacional.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro, ante la pregunta realizada, que el 86% contesto que no
invierte en la implementacion de una norma de estandar internacional para la elaboracion
de sus estados financieros el cual representa 24 encuestados, y solo 3 contestaron invertir

en la implementacion de alguna norma internacional para su empresa, de esta pregunta se

69



desprende que 2 de ellos invierten hasta 7 mil soles y 1 invierte de 7000 a 10000 soles.
Mientras que, uno no respondio a la pregunta el cual representa el 4%.
Cuadro 21.

.Escucho hablar sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequeiias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES)?

DESCRIPCION | CANTIDAD |PORCENTAJE
NO 15 54%
SI 12 43%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 17.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada a los encuestados el 54%
escuchd hablar sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) el cual representan 15, mientras que
un 43% no escucho sobre NIIF para PYMES.

Cuadro 22.

,Ha participado en capacitaciones o seminarios de NIIF para PYMES?

DESCRIPCION | CANTIDAD |PORCENTAJE
NO 22 79%
SI 5 18%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 18.

.Ha participado en capacitaciones o
seminarios dfo/NIIF para PYMES?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que un 79% no ha participado en capacitaciones o

seminarios de NIIF para PYMES el cual representa 22 encuestados, y solo el 18% recibid

una capacitacion respecto del tema, ya que en el Pert es muy poca la informacion

obtenida y las facilidades para acceder a una charla.
Cuadro 23.

. Tiene conocimiento del contenido de las NIIF para las PYMES?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 19 68%
SI 8 29%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 19.

Conocimiento sobre el contenido de
las NIIF para PYMES.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada un 68% no tiene
conocimiento del contenido de las NIIF para las PYMES el cual representa 19 y solo un

29% es decir 8 contestaron tener conocimiento sobre la norma.

Cuadro 24.

. Tiene usted conocimiento de la obligatoriedad de la aplicacion de las NIIF para
las PYMES, segiin Consejo Normativo de Contabilidad?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 22 79%
SI 5 18%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 20.

Conocimiento sobre la obligatoriedad de
la aplicacion de la norma por el Consejo
Normativo de Contabilidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada el 79% contesto no tener
conocimiento de la obligatoriedad de la aplicacion de las NIIF para las PYMES, segtiin
Consejo Normativo de Contabilidad el cual representa 22 encuestados, mientras que el

18% si sabe sobre la obligacion de aplicar NIIF para PYMES y solo uno no contesto.
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Cuadro 25.

.Cree Usted que la aplicacion de las NIIF para PYMES, ayude de manera eficiente
en la preparacion de informacion financiera de su empresa?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 6 21%
SI 21 75%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Griafico 21.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada el 75% piensa que la

aplicacion de las NIIF para PYMES ayuda de manera eficiente en la preparacion de

informacion financiera de su empresa mientras que el 21% no cree que sea necesaria su

aplicacion.

Cuadro 26.

,En su empresa, aplica actualmente NIIF para PYMES?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 24 86%
SI 3 11%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 22.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada el 86% no aplica NIIF

para PYMES mientras que solo un 11% si aplica la norma.

Cuadro 27.

. Estaria dispuesto a aplicar las NIIF para PYMES a corto plazo en su empresa?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 3 11%
SI 24 86%
N/R 1 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 23.

Disposicion de aplicar las NIIF para
PYMES a corto plazo.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Se observa en el presente cuadro que ante la pregunta realizada el 86%, el cual representa
24 entidades, estan dispuestos a aplicar NIIF para PYMES en un corto tiempo, mientras

que un 11% no estaria dispuesto a aplicar la norma en corto plazo.

Cuadro 28.

. Cual de los siguientes beneficios derivados de la implementacion de NIIF para
PYMES lo motivaria a aplicarlo en su empresa?

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Mejora el acceso crediticio. 9 32%

Mejora el acceso al capital de trabajo. 14 50%

Eficiencia en auditorias. 1 4%

Facilita la carga en caso se requiera aplicar

las NIIF plenas. 0 0%

N/R 4 14%
Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 24.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que el 50% piensa que el beneficio derivado de la
implementacion sera la mejora del acceso al capital de trabajo, el 32% sefiala que les
ayudard a obtener créditos, un 4% piensa en el beneficios respecto de la eficiencia en
auditorias y un 14% no respondio.

Mencionar que ninguno considero que la implementacion de NIIF para PYMES

facilitaria la carga en caso se requiera aplicar NIIF plenas.
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Cuadro 29.

. Considera Usted que las pequefias empresas de la ciudad de Arequipa estan

preparadas para la aplicacién de NIIF para PYMES?

DESCRIPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
NO 18 64%
SI 9 32%
N/R 4%

Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Griafico 25.
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Se observa en el presente cuadro que, la gran mayoria contesto no estar preparado para la

aplicacion e implementacion de NIIF para PYMES siendo esta un 64%, el cual representa

18 empresas; y un 32% cree que si puede afrontar una implementacion normativa de este

tipo.

Cuadro 30.

. Qué es lo que falta para implementar en nuestro pais las NIIF para PYMES en
todas las pequefias empresas?

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Mayor difusion. 17 61%
Motivacion. 0 0%
Concientizar a los empresarios. 10 36%
Cursos de capacitacion. 0 0%
N/R 1 4%
Total general 28 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 26.

Razones por las que las NIIF para PYMES aun no se
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en el presente cuadro que para que se llegue a implementar en nuestro pais las
NIIF para PYMES es necesario, mayor difusion, pues el 61% de encuestados lo considera
asi, mientras que el 36% cree que falta concientizar a los empresarios para que éstos opten

por la implementacion.

4.1.2. Discusion de Resultados.

En relacion a los datos preliminares recolectados sobre la muestra de agencias de
viaje y turismo, se evidencia que la mitad de ellas son micro empresas, un 32% son
pequeia empresa y solo un 18% mediana empresa, segin el nivel de ventas que
registraron en el periodo 2017, sin embargo cabe sefialar que algunas de las
empresas encuestadas, especificamente 4 de ellas, sefialaron también, que en el
mismo periodo el valor de sus activos superaban los 12 millones 150 mil soles, lo
cual es equivalente a 3000 UITs, como se recordara segiin la Resolucion N° 045-
2010-EF/94 emitida por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) estas
empresas al superar tal limite deberian estar preparando y presentando sus estados
financieros bajo NIIF completas, sin embargo solo un encuestado que no superaba
los limites mencionados sefialo que hacia uso de las NIIF completas y las empresas
que sefialaron que superaban tal limite se notara mas adelante que no hacen uso de

ella.
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En relacion a los resultados, es importante mencionar que, la muestra la conforman
empresas que antes de aplicar el instrumento de medicion daban indicios de ser
micro, pequefia o mediana empresa, segun el directorio de empresas del Ministerio
de Produccion al 2014 y de acuerdo a la cantidad de personal con que ellas cuentan,
segun dato obtenido del RUC de las empresas atreves del portal de SUNAT.

Con el fin de identificar a la persona que nos brinde informacioén sobre los temas
tratados en el presente estudio se realizo la pregunta acerca del cargo que ocupaba
la persona a la fecha de la encuesta. Se identifico, que en algunas de las agencias de
viaje y turismo visitado no existe un profesional contable a tiempo completo. Y que
la mayoria solo cuenta con contadores externos a la propia entidad. Hecho que al
parecer de las investigadoras evidencia la poca importancia que estas empresas le
otorgan a la informacion financiera que denotara finalmente la realidad econémica
de ella misma, ademas que esta informacion estard a disposicion de diversos
usuarios que a través de ella se haran una idea de la realidad econémica de la
empresa.

Para alcanzar el objetivo de establecer la periodicidad con que las agencias de viaje
y turismo emiten EEFF, se realiz6 la pregunta 5 y adicionalmente la pregunta 6, de
las que rescatamos que el 61% de empresas preparan y presentan estados
financieros de manera mensual, mientras que un 21% de ellas lo hacen anualmente
y un 14% trimestralmente. Asimismo, los encuestados sefialaron que emiten estados
financieros con dicha periodicidad debido, en un 14% por la exigencia de la
gerencia y en igual proporcion del 43% cada una, a la necesidad de contar con
informacion para la toma de decisiones y por requerimiento legal, es decir movidos
por el temor a algun tipo de sancion si es que incumpliesen dicho requerimiento,
visto de modo indirecto, especialmente respecto de la presentacion de estados
financieros anuales y su relacion con la declaracion jurada anual del impuesto a la
renta, lo cual de manera indirecta obliga a las empresas a emitir estados financieros
por lo menos una vez al aflo. Sin embargo, se notara que el nimero de encuestados
que sefalo que prepara y presenta estados financieros anualmente es en proporcion
la mitad de los que respondieron que lo hacian por requerimiento legal por encontrar
la relacion entre estos dos hechos. Cabe notar entonces que la mitad restante de
encuestados, que contesto que preparaba y presentaba estados financieros por

requerimiento legal no cuentan con el conocimiento para identificar la necesidad de
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cuando unos estados financieros deben ser emitidos por alguna exigencia externa a
la empresa.

Del mismo modo, a fin de reconocer la norma base para la elaboracion y
presentacion de estados financieros en las agencias de viaje y turismo, se
formularon las preguntas 4, 7, 8 y 9; de las que podemos inferir que las empresas
encuestadas principalmente toman como referente las normas legales y fiscales para
la elaboracion de sus estados financieros, lo que reafirma la postura inicial que se
expresaba en el planteamiento del problema del presente estudio, pues la
prevalencia que las empresas le dan a las normas tributarias en relacion a las normas
contables se hace evidente una vez mas.

Por otro lado, algunas empresas afirmaron usar las NIIF para PYMES en Ia
preparacion de sus estados financieros, pero mas adelante, cuando se les consulta
mediante varias preguntas sobre su conocimiento sobre las NIIF para PYMES,
muchos de ellos sefialan que nunca han escuchado hablar de ellas.

El hecho mencionado, resalta la falta de cultura respecto de normas contables de
estandar internacional, sean estas las NIC, NIIF plenas o NIIF para PYMES, sobre
todo por parte de los gerentes y administradores. Otros encuestados afirmaron que
hacian uso de PCGA, NICs y un encuestado sefialo que hacia uso de las NIIF
Plenas, sin embargo, esta misma persona preciso que su empresa no superaba los
limites de nivel de ventas o valor de activos de 3000 UITs., ademas, este encuestado
no se encuentra dentro de los 4 que sefialaron sobrepasar el limite de valor de
activos mencionado, y que debieron estar aplicando NIIF Plenas como se menciono
en el primer parrafo de esta seccion.

Por otro lado, para reforzar lo sefialado anteriormente se consulto sobre los estados
financieros que la empresa emite segun la periodicidad de emision que cada uno
menciond, pues como se sabe una empresa debe emitir correctamente un juego
completo de estados financieros, sefialados en el marco teorico, y consultados en la
pregunta 7 del cuestionario. Resultando de la encuesta que un 32% emite solo el
Balance General o Estado de Situacion Financiera, mientras que un 21% emite solo
Estado de Ganancias y Pérdida o Estado de Resultados, estos dos estados

financieros fueron mencionados con mas frecuencia por los encuestados.

En adicion a esto, se consultd sobre el caso de la existencia de una diferencia en

cuanto al tratamiento, sea este contable o tributario, por el que se puede orientar la
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empresa al momento de registrar un hecho econémico; en su mayoria precisaron
que registran la operacion de acuerdo a lo establecido por la norma tributaria,
dejando relegada lo que estableciera la norma contable sobre el mismo hecho.

De igual modo en caso del registro de ingresos y gastos solo un 11% de empresas
registra la operacion tomando en cuenta que esta se haya devengado, a pesar de que
no cumpla con los requisitos legales y tributarios. Lo cual es lo correcto, ya que la
contabilidad en una empresa no se realiza orientada a pagar los impuestos a fin de
mes, o al afio, en realidad es una herramienta de soporte significativo para la toma
de decisiones que dirigiran a la empresa en el sentido mas provechoso para ella.
En sintesis, respecto de este objetivo, se pone de manifiesto que lo que prevalece
en las entidades que forman parte del rubro de agencias de viaje y turismo, es el
aspecto tributario mas que el contable a la hora de preparar la informacion
financiera en estas entidades.

En el tercer objetivo, se plante6 determinar el uso de los Estados Financieros por la
empresa en la toma de decisiones, para lo cual se formularon las preguntas 12, 13
y 14; las que mostraron que para las agencias de viaje y turismo, la informacion
contenida en los estados financieros si les es Ttil para la toma de decisiones
empresariales, y que estas decisiones sobre todo alcanzan aspectos como la compra
de activo fijo, realizarse préstamos bancarios y establecer nuevas estrategias de
venta, como establecer politicas de crédito mas competitivas para sus clientes.
Pero, en contraposicion a esto sefialaron también que como factores que limitan la
utilidad real de la informacion financiera de los estados financieros en sus empresas,
es la oportunidad de la informacion, ya que ella no se prepara y presenta con una
periodicidad razonable y deseable para ellas, asi también, el acceso restringido a
ella hace que su nivel de utilidad sea bastante bajo, también se precisa que la
informacion es poco confiable ya que no es de representacion fiel, sin embargo,
cabe mencionar que hubo alguno que especificod que no encuentra ningun factor que
limite su utilidad. Entonces, para salvar esta situacion, unas normas contables de
estandar internacional como las NIIF para PYMES generaria la mejora de calidad
y utilidad de dicha informacion convirtiéndola en fidedigna y confiable para toma
de decisiones en las agencias de viaje y turismo, y en cualquier empresa que decida
su adopcion.

Respecto del cuarto objetivo, se realizaron las preguntas 17, 18, 19, 20 y 26; para

identificar el nivel de conocimiento de las NIIF para PYMES por las micro,
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pequeiias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y turismo, de lo cual
resulto que mas de la mitad de encuestados nunca escucho hablar de las NIIF para
PYMES y que casi el total de encuestados nunca participo en alguna capacitacion
sobre la norma, de igual modo, la mayoria de encuestados no conoce sobre el
contenido de la misma y que esta es de aplicacion obligatoria segun el Consejo
Normativo de Contabilidad, segiin Resolucion previamente citada. De igual modo,
se identifica que el motivo por el que las empresas alcanzadas por esta norma atn
no la hayan adoptado, es por falta de difusion de ella y de concientizar a los
empresarios sobre la misma, para que ellos puedan conocer y comprometerse de
mejor manera con la convergencia a la implementacion, que la mayoria de paises
ya ha emprendido respecto de la norma internacional.

Con motivo de identificar la relevancia de la aplicacion de las NIIF para PYMES,
para las micro, pequefias y medianas empresas del rubro agencias de viaje y
turismo; se formularon las preguntas 10, 11, 15, 16, 21, 22, 23, 24 y 25; resultando
de ellas, que las empresas encuestadas en un 61% si tienen planes de expandir su
empresa a nivel internacional, pero el 86% de ellas nunca presentaron sus Estados
financieros a usuarios extranjeros, pero el 14% restante si lo hizo. Esto pone de
manifiesto, que la adopcion de NIIF para PYMES para estas empresas les resultaria
relevante y beneficiosa a futuro, ya que estdn creciendo y en algin momento
podrian ser parte de la denominada gran empresa, que emiten en su gran mayoria
estados financieros bajo NIIF plenas, por tanto, si desde ahora que aun son
pequeiias, llevan este tipo de contabilidad bajo estas normas para pymes, les
resultara mas facil adoptar las NIIF plenas en su momento.

De hecho, casi la totalidad de las empresas encuestadas sefialan que la aplicacion
de normas contables internacionales es importante y que incluso 3 de las empresas
objeto de estudio invierten en la implementacion de alguna norma de estandar
internacional, sin embargo, el resto de empresas que son la mayoria sefialaron que
no invierten en tales fines. A pesar de esto, casi el total de empresas considera que
la aplicacion de las NIIF para PYMES ayudaria de manera eficiente en la
preparacion de la informacion financiera.

Por otro lado, el 86% sefialo que actualmente no aplica las NIIF para PYMES, y un
11% senalo que si, sin embargo, los que respondieron en este sentido entraron en
contradiccion con la pregunta 4, que pedia se precise sobre la base normativa que

usan para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, a lo que ellos
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contestaron que hacian uso de las NICs, PCGA o normas legales y fiscales. Por
tanto, se puede decir que ninguna empresa aplica actualmente las NIIF para
PYMES. A parte, el 86% preciso, que estarian dispuestos a aplicarlas a corto plazo,
los beneficios que los motivarian a adoptar la norma en su empresa, serian sobre
todo la mejora del acceso al capital de trabajo y acceso crediticio; beneficios que
son efecto de la adopcion de las NIIF para PYMES.

Finalmente, se consulta en este mismo sentido si en Arequipa, las empresas de este
tipo estan preparadas para dicha adopcion, y lo que responden es que, el 64% de
empresas encuestadas sefiala que no estarian preparados, pero un 32% importante

considera que si lo estan.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

PRIMERA:

Las micro y pequefias empresas, son el tipo de empresa que ocupa la mayor parte del
sector empresarial en cualquier economia, y de igual modo se presenta en el rubro
agencias de viaje y turismo en el Pert, ademas se hace evidente que al ser estas empresas
de tamafio pequefio, tienen debilidades en cuanto al manejo gerencial de sus empresas, ya
sea esto por el nivel y tipo de instruccion que poseen los conductores y el personal que
labora en ellas, que en algunos casos no es el ideal para el sostenimiento y crecimiento de
las mismas, pues en el caso de las agencias de viaje y turismo encuestadas se comprobd
que algunas de ellas no cuentan con el personal profesional adecuado, y si lo tienen no
cuentan con la disposicion al 100% de dicho profesional en la empresa, todo esto en
referencia al manejo gerencial, administrativo y contable.

No obstante, es bueno saber, que la mayoria de empresas objeto de estudio emite estados
financieros mensualmente; y lo hacen, principalmente por la necesidad de contar con
informacion para la toma de decisiones y por la exigencia de la gerencia. En porcentaje
mas reducido por requerimiento legal, especialmente y de manera indirecta, se entiende,

por la presentacion de la declaracion jurada anual del impuesto a la renta.

SEGUNDA:

Las agencias de viaje y turismo, realizan la preparacion de sus estados financieros
tomando como base normativa en gran porcentaje las normas legales y fiscales vigentes
en el pais, no considerando, como se esperaria, la base normativa contable existente para
el tratamiento y registro de las transacciones, sean estas de ingresos y gastos u otro tipo
de operaciones. Asi mismo, se demostro que las empresas objeto de estudio no hacen uso,
en su totalidad, de las NIIF para PYMES en la elaboracion de los estados financieros que
emiten, y que solo unas cuantas hacen uso de las normas contables, como los PCGA, NIC
o NIIF plenas. En este sentido, la mayoria de encuestados sefialaron que emiten
principalmente Balance General o Estado de Situacion Financiera, y Estado de ganancias
y pérdidas o Estado de resultados. Ninguna empresa preciso, que emitia el juego completo
de estados financieros, acorde a la exigencia de las normas contables vigentes.

En el Peru las NIIF para PYMES, como se menciono, no se estan aplicando debido a la

indiferencia del ente normativo que deberia impulsar su cumplimiento, como es la
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Superintendencia de Mercado de Valores, quien, por no establecer periodos especificos
de adopcidn, y la sancion respectiva por incumplimiento de la norma atin no contamos
con un avance en la adopcion de ella, ademas que el CNC tampoco cumple su rol de
emitir y oficializar las normas y sus modificaciones, como es el caso de las

modificaciones de las NIIF para PYMES del afio 2015, ya difundidas por el IASB.

TERCERA:

Las agencias de viaje y turismo reconocen que los estados financieros son 1tiles para la
toma de decisiones, sobre todo al momento de necesitar un préstamo bancario, realizar la
compra de un activo fijo nuevo o establecer estrategias de venta mas competitivas. No
obstante, existen factores que limitan el uso adecuado de tal informacion para casi la
totalidad de empresas, como la periodicidad con que se preparan y presentan, el acceso
restringido a ella, o que es poco confiable ya que carece de representacion fiel. Por ende,
se hace notoria la necesidad de establecer una forma de lograr que dicha informacién
pueda ser mas confiable y finalmente util en todo aspecto. Es en este sentido, que las NIIF
para PYMES ponen a disposicion del empresariado el potencial que posee la norma

especialmente a este tipo de empresas “pequetias”.

CUARTA:

Las NIIF para PYMES, son normas poco conocidas por el sector empresarial, ya que, si
bien la mitad de ellas ha escuchado hablar sobre esta norma, casi la totalidad de ellas
nunca han participado de algun tipo de capacitacion para ahondar en conocimiento sobre
la misma, por tanto, poco conocen sobre el contenido de ella y peor atin que esta sea de
obligatoria aplicacion mediante resolucion emitida por el Consejo Normativo de
Contabilidad. En este sentido, las mismas empresas encuestadas reconocen que el motivo
por el que no se han adoptado las NIIF para PYMES en las empresas alcanzadas por esta

norma, es por la falta de difusion y de concientizar a los empresarios sobre la misma.
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QUINTA:

La relevancia de las NIIF para PYMES; para las agencias de viaje y turismo, se hace
evidente, ya que ellas en su mayoria pretenden expandir sus empresas y traspasar
fronteras, pero este proceso les demandaria mayor dificultad si no contasen con los
requerimientos propios de empresas de manejo internacional en relacion a la informacion
financiera, es precisamente en este contexto que la mejor comprension del lenguaje
financiero a nivel mundial, facilita las transacciones de negocios y planes de inversion,
necesarios para el crecimiento de las empresas “pequefias”. Sobre todo, sabiendo que
algunas empresas encuestadas alguna vez presentaron sus estados financieros a usuarios
extranjeros.

En este sentido, las empresas encuestadas en mayoria, reconocen la importancia de la
aplicacion de normas contables de estandar internacional, y para el caso de las NIIF para
PYMES sefialan, que ellas ayudarian de manera eficiente a la preparacion de estados
financieros. Sin embargo, son pocas las empresas que orientan fondos a la
implementacion de algln tipo de norma contable internacional.

Finalmente, las micro, pequeiias y medianas entidades del rubro agencias de viaje y
turismo, actualmente no aplican las NIIF para PYMES, pero hubo empresas que sefialaron
que, de ser el caso, estarian dispuestos a aplicarlas a corto plazo. El aspecto que los
impulsaria a adoptarla seria el acceso a capital de trabajo y acceso crediticio. No obstante,
seflalan también en mayoria, que las “pequefias” empresas de Arequipa no estarian
preparadas para tal adopcion (64%), en contraposicion a un 32% que considera que si

estan preparadas para la adopcion de la norma.
Se concluye que la hipdtesis planteada es aceptada, ya que ninguna de las agencias de

viaje y turismo encuestadas, estd aplicando las NIIF para PYMES en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros.
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5.2. Recomendaciones.

1.

Las agencias de viaje y turismo deberian considerar importante, el hecho de contar con
profesionales adecuados para la preparacion de los estados financieros en su empresa,
ya que esta serd la base informativa sobre la que el conductor de la entidad tomara

decisiones para el mejor desempefio de la misma a corto y largo plazo.

La SMV y el CNC deberian dejar de estar pasivos respecto del tema de la adopcion de
la norma y establecer mediante resolucion emitida por la SMV, un cronograma o
alcances sobre la obligatoriedad de la adopcion de las NIIF para PYMES y si no lo
hicieren una posterior sancion, ya que, la realidad empresarial es que queramos o no,
el empresario de las micro, pequeiias y medianas entidades toma accion, solo si la
obligacion establecida en norma contempla una sancion.

Por otro lado, Pert deberia pensar mejor sobre la real necesidad de la adopcion de la
norma, ya que si se realiza una mirada al mundo y su proceso de convergencia hacia
la adopcion de esta norma de estdndar internacional, se puede visualizar que la mayoria
de paises ya estan en sintonia con el hecho de tal adopcion, y si nosotros como pais
nos quedamos sin realizar la implementacion de esta norma pues los estados
financieros que se aprueben en las empresas no tendran la calidad que si tienen en otros
paises, por ende no podran ser comparados, y ademas, dicha informacion financiera

no sera tan confiable, ni Util como es la informacién financiera en otros paises.

Para lograr concretar las aspiraciones en relacion, a que la informaciéon financiera
contenida en los estados financieros sea una herramienta confiable, accesible, oportuna
y util para la toma de decisiones, las empresas deben hacer la adopcion de las NIIF
para PYMES, pues ella orienta a la empresa a mejorar sus procedimientos y controles
administrativos y operativos, de modo que se cumplan las exigencias y parametros que
la norma establece para que la informacion financiera emitida bajo sus bases sea

realmente 1til para los fines de la empresa y sus diversos usuarios.
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4.

El MEF deberia, como lo hizo cuando entro en vigencia la norma, organizar cursos
conferencias o seminarios, en relacion a mejorar el conocimiento del sector
empresarial en relacion a las NIIF para PYMES. De igual manera, los colegios
profesionales y casas de formacidon superior universitaria deberian poner en
conocimiento a sus estudiantes sobre esta norma, que ademas de buscar mejorar la
condicion operativa economica de las “pequefias empresas”, también busca otorgarle
un valor agregado a la profesion contable, ya que si bien la norma actualmente en la
practica no se aplica en el Pert, en otros paises si, por tanto un profesional contable
que no tenga conocimiento sobre esta norma, carecera de algunas aptitudes en
comparacion a los contables de estos paises, donde la aplicacion es un hecho, y la

mayoria ya se esta preparando y actualizando, con el fin de mejor entender la norma.

Las agencias de viaje y turismo deberian arriesgarse y proyectar asumir los gastos
que se derivaban de una implementacion de NIIF para PYMES, los cuales si bien son
gastos que muchas empresas no estan dispuestos a asumir y que en efecto son altos,
también deben poner en la balanza, que esos gastos en el tiempo les representaran
una inversion; pues los beneficios que resultaran de dicha adopcion, y que se
mencionaron en el estudio, hardn de ellas, empresas mas confiables por la
informacion que presentan; por tanto pueden acceder a diversos créditos de
financiaciéon con mayor facilidad, entre otros beneficios, asi mismo, ser mas
confiable para inversores de diversos paises, considerando que las agencias viaje y
turismo, de hecho, pretenden expandir sus empresas y que algunas efectivamente

presentaron su informacion financiera a usuarios extranjeros.

El gobierno deberia considerar y brindar mayor apoyo a las micro, pequefias y
medianas empresas, para que estas a su vez, apliquen las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES, ya que otros paises de la region realizan
esfuerzos para sensibilizar no solo a los propietarios de estas empresas sino a los
profesionales contables, pues estas normas son de suma importancia para el
desarrollo empresarial y el crecimiento econdmico del pais. Por lo tanto, no debe
significar obligatoriedad para el duefio sino la oportunidad de poder elegir mejores
decisiones para un crecimiento continuo y la uniformidad en la presentacion de

informacion financiera.
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ANEXOS.
Anexo 1.

Cuestionario.

Se esta trabajando en un estudio para elaborar una tesis profesional sobre el andlisis de la
implementacion de NIIF para PYMES en las agencias de viaje y turismo, en Arequipa

metropolitana.

Marque la respuesta (s) segun sea el caso y responda las preguntas abiertas brevemente.

1. Indicar el nivel de ventas que registro su empresa

durante el periodo 2017:

a) De 4,050 a 607,500 soles.

b) De 607,501 a 6, 885, 000 soles.

¢) De 6, 885, 001 a 9,315, 000 soles.

2. Indicar el valor de activos en soles que su empresa

registro en el periodo 2017:

a) De 4050 a 12,150,000 soles

b) De 12,150,000 a mas.

3. El cargo que ocupa actualmente en su

organizacion es:

a) Gerente general

b) Administrador

¢) Gerente financiero

d) Contador general

e) Asesor contable

f) Otros (especificar)

4. ;Cuadl es la base normativa que utilizan para la

preparacion de los Estados Financieros?

a) Normas Internacionales de Informacion Financiera
para las PYMES — NIIF para PYMES

b) Principios Contables Generalmente Aceptados -
PCGA.

¢) Normas Internacionales de Contabilidad.

d) Las normas legales y fiscales (tributarias)

e) Normas Internacionales de Informacion financiera

Plenas — NIIF plenas.

5. ¢Cual es la periodicidad con que se preparan y

presentan los estados financieros en su empresa?

a) Mensual b) Trimestral

¢) Semestral d) Anual

6. De acuerdo a su respuesta a la pregunta anterior,

.Cual es el motivo por el que se ha establecido la

presentacion de los estados financieros en tal plazo?

a) Por un requerimiento legal

b) Por la exigencia de la gerencia o del directorio

¢) Necesidad de contar con informacion para toma de
decisiones

d)Otros(especificar)

7. {Cuales son los estados financieros que preparay
presenta su empresa en forma periodica? (marcar
todas las que considere necesario)

a) Balance General o Estado de Situacion Financiera

b) Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de
Resultados
¢) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
d) Estado de Flujos de Efectivo
e) Notas a los estados financieros
8. Cuando existen diferencias entre el tratamiento
de las normas contables y de las normas tributarias,
se procede a:
a) Registrar la transaccion segun lo establecido por la
norma contable.
b) Registrar la transaccion segin lo establecido por la
norma tributaria.
9. Los ingresos y los gastos son registrados y
presentados en los estados financieros tomando en
cuenta que:
a) Se han devengado y que estan respaldados por los
requisitos legales y tributarios.
b) Se han devengado, aun cuando no se cumpla con los
requisitos legales y tributarios.
¢) Se cumpla con los requisitos legales y tributarios,
aun cuando no se han devengado.
10. ;Tiene planes de expandir su empresa o sus
inversiones a nivel internacional?
a) Si b) No
11. ;Alguna vez present6 sus estados financieros a
usuarios extranjeros?
a) Si b) No
12. ;En qué grado la informacién contenida en los
estados financieros de su empresa sirve como
herramienta para la toma de decisiones
empresariales?
a) Muy relevante
b) Algo relevante
¢) Poco relevante
d) No es util
13. ;Cual es el factor que considera como mayor
limitacion para que la informacion contenida en los
estados financieros sea realmente util para la toma
de decisiones empresariales?
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14. ;Cuales son las decisiones mas importantes que
su empresa toma en funcion a la informacion
contenida en los estados financieros?

15. ;Cree Usted que es importante aplicar normas
de estindar internacional en materia contable
financiera para la elaboracion de los estados
financieros?

a) Si b) No
16. ;Usted invierte en la implementacion de alguna
norma de estaindar internacional para la
elaboracion de los estados financieros de su
empresa?
a) Si b) No

Si su respuesta es SI, indicar un aproximado de
inversion anual en soles.
a) De 0 a 7,000 b) De 7,000 a 10,000

c¢) De 10,000 a 15,000 d) Mayor a 15,000

17. ¢Escuch6 hablar sobre las Normas

Internacionales de Informacién Financiera para

Pequeiias y Medianas Empresas (NIIF para
PYMES)?

a) Si b) No
18. ;Ha participado en capacitaciones o seminarios
de NIIF para PYMES?

a) Si b) No
19. ;Tiene conocimiento del contenido de las NIIF
para las PYMES?

a) Si b) No

20. ;Tiene usted conocimiento de la obligatoriedad
de la aplicacion de las NIIF para las PYMES, segun
Consejo Normativo de Contabilidad?

a) Si b) No
21. ;Cree Usted que la aplicacion de las NIIF para

PYMES, ayude de manera eficiente en la
preparacion de informacion financiera de su
empresa?

a) Si b) No

22. ;En su empresa, aplica actualmente NIIF para
PYMES?

a) Si b) No
(Por qué?

23. (Estaria dispuesto a aplicar las NIIF para
PYMES a corto plazo en su empresa?

a) Si b) No
24. Especialmente, ;Cudl de los sgtes. beneficios
derivados de la implementaciéon de NIIF para
PYMES lo motivaria a aplicarlo en su empresa?
a) Mejora el acceso crediticio.
b) Mejora el acceso al capital de trabajo
¢) Eficiencia en auditorias

d) Facilita la carga en caso se requiera aplicar las NIIF
plenas

25. ;Considera Usted que las pequeiias empresas de
la ciudad de Arequipa estian preparadas para la
aplicacion de NIIF para PYMES?

a) Si b) No
26. ;Qué es lo que falta para implementar en
nuestro pais las NIIF para PYMES en todas las
pequeiias empresas?
a) Mayor difusion
b) Motivacion
¢) Concientizar a los empresarios
d) Cursos de capacitacion
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