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Resumen

La finalidad de este trabajo eeterminarsi existerelacionentrela calidad del servicio
educativomedida a travésedun instrumento estandarizagiel rendimiento académicen

nifios de 3 afiosEl estudio se basé en una metodologia cuantitativa, tuvo un disefio no
experimental transversal y también un nivel descriptivo correlacional. Se tuvo una muestra

constituida por lamnos de inicial de la I.E. Semirural Pachacutec.

Los instrumentos que permitieron recolectar los datos fueron un cuestionario denominado
fiCuestionario Opinéaticecalidad del servicio educativo ceidl da a conocesiete areas en el
aprendizaje del infante.

En cuanto a la variable de rendimiento académico, esta fue valorada mediante el registro de

notas de los alumnos, correspondiente al afio 2020.

Los resultados mostraron g 95.8% de los padres de familia epes tienen a sus
descendientegn la Institucion Educativa Semirural Pachacutec percibe que se brinda un
servicio de buena calidad, al mismo tiempo se encontrd que el 50% de los estudiantes alcanza
undesempefiacadémico destacado y un 33.3% obtiene wel die logro esperado o previsto,

siendo este nivel de rendimiento académico similar en las distintas materias.

Finalmente se@udo concluirquelas variables de rendimiento académico y calidad educativa
presentan unaelacion estadisticamente significatj tal como lo refleja un estadistico de
Spearmarmon un valor d¢r=0.446 asociado ain nivel de significancia igual(@®=0.029 que

es menor al 0.05gevidenciandoentonces que dicheelacidones positiva yde significancia
practica pequefidggualmenteseencontré quein coeficiente de determinaciéi£0.198) que
permite inferir que la influenciale la calidad del servicio educativo en el rendimiento

académico es minima y de tan solo un 19,8%; el resto se explica por otros factores.

Palabras clave Cdidad de servicieducativo rendimiento académiceducacion inicial



Abstract

The purpose of this work is to determine if there is a relationship between the quality of the
educational service measured through a standardized instrument and the academic performance
in 3-yearold children. The study was based on a quantitative mekhgyglohad a non
experimental crossectional design and also a correlational descriptive level. There was a
sample made up of initial students of the I.E. Semirural Pachacutec.

The instruments that made it possible to collect the data were a questi@atiagié'Opinion
Questionnaire quality of educational service" which scores seven areas in infant learning.
Regarding the variable of academic performance, this was valued by means of the students'

grades record, corresponding to the year 2020.

The resilis show that 95.8% of the parents who have their descendants in the Pachacutec
Semirural Educational Institution perceive that a good quality service is provided, at the same
time it was found that 50% of the students achieve outstanding academic peceramal

33.3% obtain an expected or expected level of achievement, this level of academic performance

being similar in the different subjects.

Finally, it was possible to conclude that the variables of academic performance and educational
guality present statistically significant relationship, as reflected by a Spearman statistic with

a value of (r = 0.446) associated with a level of significance equal to (p = 0.029) that it is less
than 0.05, thus showing that this relationship is positive and of fitdetical significance.
Likewise, it was found that a determination coefficient (r2 = 0.198) that allows inferring that
the influence of the quality of the educational service on academic performance is minimal and

only 19.8%; the rest is explained by etHactors.

Keywords: Quality of educational service, academic performance, initial education.
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Introduccién

Se considera aleducaciorcomo una de las basesenciales para la formacidlel ser
humanoy, para elprogreso de una nacidya quees lainstruccionla queviabiliza aque un
individuo pueda forjar éortalecer potencialedestezas y conocimientos que satiles para

el desarrollo de la persona ersettor profesionatomo para el propio desarrollo personal.
Ademas la educacion es un factor esencial que le garantiza al individuo las herramientas
necesarias para satisfacer sus prin@palecesidades como ser humdirod siglo XXI se
formula las exigencias de la educadi@sadas erequerimientos de técnicos y tedricos del
medio actual, a su vez debe buscar preparar a los estudiantes en lossabetso
fundamentales; aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a vivir
juntos; ya que estos son una fortaleza para la vida de cualquier indiCdjiero & Uribe,

2016)

La educacion en cualquier palisl mundo ha sido establecida como uno de los principales
ejes estragicos de desarrollo, por lo queejorar la educacion constantemerdge ha
tornado en una labor y misigrecesaria.A lo largo de la ultima décadla educacion ha
seguido un rumbo encaminado a mejorar ladad educativatanto desdeun aspecto
cuantitativo como cualitativoes decir,se pretende alcanzar mejoras en la educacion
respectoa indicadores relacionadosrdraestructura, equipamientosai de tecnologias o
incluso coberturaasimismo, se busdambiénque dicha educacion sea eficiegtgenere

un alto desarrollo etas habilidadescognitivas de los estudiantes. La educacion es un
potente motor de desarrollo, con ella como instrumentmsiblp disminuir las cifras de
pobreza ybrindar mejores condicionede vidaa los individuos promover la igualdad, la
paz, brindar estabilidad a la sociedad y a largo plazo contdbdésarrolloeconémicode

los paiseg¢Banco Mundial- BM, 2020)

Paises com&hina,Finlandia,Estonia, Canada, Corea, Japi@stacam nivel mundiapor
brindar unaeducaciérde calidadtitulo que han alcanzado por los inmensos y constantes
eduerzos invertidos erealizar mejoras educativdssde un enfoque de calidad demostrada
en resultados eficiees, resultados guse evidencian ela Ultima prueba PISAealizada en

el 2018 la cual es una prueba que evalUpregreso en ladestrezay habilidadesde los
alumnos especialmenten lasmaterias de matematica, comprensiéectdea y ciencias

durante ese afio se evaluaron a alumnos de 79 paises cuya edati5eadiaieEn dicha



prueba el Perl se ha posicionado en el puesto 64 del ranking general, siendo los paises mas
que superan estos witados @ LatinoameéricaChile, Uruguay yMéxico, demostrando su
posicion superior etos sistemas, politicas y practicas educativas que son necesarios para
lograr estos resultadosi bien Perd, en relacion a la prueba anterior a mostrado resultados
favorables, aun requiere de un crecimiento significativo en los niveles alcanzados

(Ministerio de Educacion & Oficina de Medicion de la Calidad de Aprendizajes,.2018)

En basea las estadisticas oficiales del Ministerio de Eddecadel Pei, obtenidas de las
pruebas ECE 201&olamenteel 14,7% desegundo gradalel nivel primario logré una
adecuada puntuaci@n el area de Mateméaticaientrasel 37,8% de estudiantes logro el

nivel satisfactorio en comprension lectaanque sin duda algurestas cifras muestran un
avance considerable a lo largo de los ultimos cinco @&h&erd se encuentnauy lejos de

estar en una buena posicion que refleje una educacion coherente comsadbigfastorios,
puestoque la mayor caimad deestudianteen todo el paisio logran alcanzar el nivel
satisfactorio en dos areas tan importantes como son la Matematica y la Comprension Lectora
(Ministerio de Educacion & Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprejediza019)

A nivel regiona) la ciudad de Tacndestaca en primer ordgorque el 60,1% de sus
estudiantes lograron un nivel satisfactorio eeMaluaciérde matematicg encomprension
lectoralograron en un 58% alcanzar el nivel satisfactamientras que la capital refleja

cifras de43,%%6 y 36,86 también en las pruebas de matematica y comprension lectora
respectivamente, por otro lada ciudad de Arequipa alcanzé cifras4i1% y 47,68% en

el nivel satisfactorio de los estudiantes en cada prdestacando como una de las ciudades

con mejor logro satisfactorio en educacién, no obstante, como claramente se aprecia existen
brechas de calidad bastante diferencias al interior del paisshaa der atendidas acorde a

la propia caracterizacion de la poblacién estudi@Miihisterio de Educacion & Oficina de
Medicion de la Calidad Educativa, 2019)

Ahora bien, las ifras reflejan un escenario quainque se ementra rumbo a mayores
progresostodavia estd lejos de niveles aceptables de logros satisfactorios esperados,
entonces, cabe preguntageeiales serian las principales razones por las que la educacion
no presenta rendimientos favorald®ariosautores s@alan que la calidad de la educacién
debe ser el principal foco de atencion sobre el cual se tendria que nesiiaaresfuerzos

gue permitarmejorar la educacién y alcanzaasultados loables, no obstanie,calidad



educativa es una variable que abargsggrupo bastante extenso de indicadores que buscan
medir los aprendizajes mas alla de los conocimientos, es decir, que valoran un conjunto de
aspectos relacionados a los distintos agentes partiegoan la educacion, tales cotos

estudiantes, los magos, la gestion educativa, la metodologia, (&arningPortal, 2019)

El momento oportuno para mejora de la calidad educatide forma tal que se logre
resultados satisfactorios en ehdémiento académico, se dasindudaalgunaen las etapas

mas tempranas de la educacidmo lo es la educacion inicial en goe nifios encuentran
aprendizajesactivos, sin embargo,a pesar de que ha presentado una interesante
transformacion asociada a una educacibn mas enriquecedora respecto del aprendizaje

vivencial, aun existen deficiencias que deben mejorarse.

Si bien noexiste un acuerdo sobre la conceptuacionalidad educata, hay que tener en

cuenta lo referido por el estado peruaadravés del articulo 13 da Ley General de
Educacion del Perén la que se trazsomo elgrado adecuado instrucciguetienen que
alcanzarlos individuosparahacer frente a su desarrgljgracticarsu ciudadania geguir
aprendiendo por el resto de su vidd mismo tiempo, es sumamente relevacaasiderar

gue la calidad educativa es definida en base a las especificaciones que establezcan las
instituciones que ofrezcan servicios educaiyoque cumplen en baselas objetivos
trazadogRodriguez2010)

Hoy en dia, el sistema educatperuanao es ajenolaonjunto de problemas en cuanto a
temas de formacion y organizacion dguiguyenenla calidad académica del alumnadpe

se ve eflejado en ealuaciones internacionales ysstesultadoslesfavorables, incluso si
han existido ciertas mejorantrelas posiblegxplicaciones de tales resultados se encuentra
la débil gestion administracion de las aittades respecto de la educacipor, otra parte,

la escasa inversion enfoca no solo en infraestructura sino en los elementos de laealidad
educacion vy, sin duda algunagl incremento desmesurado de la oferta de instituciones
educativas que persiguen fines lucrativos mas alla derdadera misién del aprendizaje
significativo, oferta educativa que han surgido ante la escastaceEm existente a esta

escalaGuadalupe, Ledn, Rodriguez, & Vargas, 2017)

Portal motivo es important recopilacién tedriay el analisisde lacorrelacionsobrela

calidad del servicio educativo y el rendimiento académico dallmsnosconel proposito



de que los miembros de la comunidad y autoridades dirijan sus acciones para la mejora
constantale la calidaceducatia cuyo fin es el desarrollo integral del estudiante.

Finalmente sobre al andlisis realizado en parrafos anteriores, es que la presente
investigaciénbusca determinacdmo la calidad educativa se relaciona con el rendimiento
académico en los nifios de tres afios de la Institucién Educativa Seminlnatec, para

lo cual se emple@éomo base el instrumento denominado Cuestionario Opinatico Calidad
del Servicio Educativ el cual suele ser administrado €entios Urbanos de Educacion

Inicial.

1. Justificacion

1.1.Justificacion tedrica
Los aportesdel presente estudio aportarantravés de los resultados a incrementar el
conocimiento sobre el grado de correlacion existente entre la cadlachtivay el
rendimiento académico esmlumnosdel nivel inicial; ademas, representa un precedente
tedrico para futuras investigaciones r@aadas con las variables calidad del servicio
educativo y el rendimiento académien el nivel inicial puesto que las fuentes tedricas
donde se abordan las variables mencionadas tienen como unidad depestagialmente
aestudiantes del nivel secumaao superior, siendo escazas las orientadas a la medicion en

el nivel de educacioén inicial.

1.2.Justificacion practica
El estudio busca precisar en base aiagndsticolos criterios de la calidagducativaque
debe cumpliun centrode educacion iniciala informacion recabada seré de utilidad para
las autoridades de dicha institucién con el fin de que pueda orientar todas las acciones
necesarias en la mejora del servicio educativo; ademas, la infornsdténda en base al
estudio son una evidencialse laasociaciorentre la calidadducativay el desempefio
estudiantilpara que las futuras decisiones de la institucion sean pertinentes y tomando en

cuenta la relacion entre estos dos aspectos.

1.3. Justificacion metodoldgica
Desde un aspecto metodologico el estudio podra demostrar la efectividad del uso del

Cuestionario Opinatice Calidad del Servicio Educativo en una institucion de nivel inicial



para proporcionar informaciéercerca de la calidad educatiya su vez hallaral relacion

con eldesempefio estudiantil de nifitestres afios; ademas permitird estandarizar el termino
calidad y crear un precedente para futuras evaluaciones en instituciones del niveyaicial
gue en dicho nivel se ha dado poca importancia al trabdjase al diagndstico de la calidad

educativa.

2. Planteamiento del problema

Segun ldey General deeducacion del Pert N° 28044 calidad educativaorrespondel

grado adecuado instruccidon que tienen que alcanzar los individuos para hacer frente a su
desarrollo, practicar su ciudadania y seguir aprendiendo por el resto de s&rvitkl
sentido, a través de estabsesca desarrollar a los estudiantes de manera integra, permitiendo
gue adquiera las competencias necesarias para que sea autonomo, ot geitisady

participe activamente como ciudadano.

En el contexto actual del Peru, en nivel de educacion inicial bésipoere que se dé
prioridad sobre temas de acceso y cobertura educativa de calidad, ademas busca el cierre de
brechas entrda atencid brindada por las instituciones privadas y publigasque son
notables las diferencias del servicio educativo de cada uno, siendo considerado el sector
privado como el que brinda mayor calid&istema Nacional de Evaluacion, Actadion

y Certificacion de la Calidad Educativa , 2016pbe mencionar que la educaciéon privada
requiere una mayor inversion por parte de los padres quieaeretiitan comanejor que

la educacién publica.

El acceso al nivelnicial trae consigo efectos positivos y beneficiosos a largo plazo, ya que
una adecuada formacién desde los primeros afios de vida podra ser garantia del adecuado

rendimiento educativo en los niveles educativos superi@resoa,2015)

Cuando el nifio ingresa al nivel inicial se encuentra en una etapa crucial de su maduracion,
es por &0 quelos desarrollos de ciertas capacidades en esa etapa la parmitir
desempefiarse adecuadamente en los grados postenoaspectoscadémicos, fisicos,
sociales y emocionales; por tal motivo es necesario que las escuelas del nivpldeeaal

las condiciones indispensables, de tal forma garanticen una formacion de célidad a

estudiante. En ese sentido, la caliddal servicio otorgdo por las institucionesera



determinada poaquelas oportunidades de aprendizajgdenciadas en los ambientes, el
personal calificado y la adecuada curricula.

Una educacion de calidad es determinada mediante el anélisssdiietentesispectosjue
estan dirigidos al desarrollo del njfimomolas actividades que realiza, el servicio integro,
las medidas que respondan a sus necesidéeacciones participativas deegrantesie

su colectivo yfamilia, las actividades con motivos culturales, laazdacion docente y los

aprendizajes significativd8lanco, 2011)

Por otro lado, cuando se habla de rendimiento académico engloba aspectos como la solidez
de los conocimientos, el esfuerzo que realiza el estudiante, la adecuada intervencion y
acompafnaneinto deleducandoy el gradode conocimiento que alcanza alumno con
respecto al area educativa, a su nivel académico y a saieidla, Gonzales, Contreras,

& Gaxiola, 2012)

En lalInstitucion EducativeSemiruralPachacuteca traves del estudio realizado ssdra
establecer como un punto de referersnare lavaloracionde la calidadde ensefianzg
cuyos resultados brindaran un diagnostico que permitira potenciar las acciones a fin de

lograr undesempefio educeati positivo en cuanto ds alumnosde tres afos.

Parte de la problematica encontrada de evidencia en la inestabilidad de la direceion de |
Institucion Educativé&emirural Pachacutega que el cargo es cedido cada dos afios, lo que
podria generar inestéidad en la gestion de la institucidbn y cambios constantes pero no
basados en la reflexién de las medidas adoptadas por el anterior director o directora y que
podria ser la causa de una deficiente calidad educativa que se puede reflejar en el bajo
rendimento de un sector de la poblacién de estudiantes; cabe mencionar que la institucion

no cuenta con un analisis anterior sobr@eskempefio estudianyilla calidadde ensefianza

La tesis albuscarestablecefa correlacion entre la calidade ensefianzg € desempefio
académico podra contribuir en mejorar la educacién del nivel inicial en base a los datos
brindados.

Por ultimo, la labor docente nos exige una constante reflexién sobre el servicio educativo
gue brindamos y que se refleja en nuestra practicaadi en etlesempefio estudiantdin

embargo, un andlis&ibjetivo sobre el servicieducativono essuficienteparacomprender



la relacién con los resultadasadémicos, ya que se requiere de un estudio exhaustivo que
parta de criterios cientificosque permita determinar la relacién entre la calidad educativa

y el rendimiento académico de los nifios de 3 afios del nivel inicial.

2.1Formulacién del problema
¢Existerelacion ente la calidad del servicio educatiycel rendimiento académico en los

estudantes de 3 afios de la EemiruralPachacute

2.2 Sistematizacion del problema

1 ¢Quégradode calidad del servicio educativo es brindado a los estudiantes de tres
afios de la I.E Semirural Pachacutec?

1 ¢Cual es el nivel de rendimiento Académico erekisdiantes de 3 afide la |I.E
Semirural Pachacut@ec

1 ¢Cual es ebradode correlacion entre la calidad del servicio educativo y el
rendimiento académico en cada una de las areas educativas en los estudiantes de 3

anos de la I.E Semirural Pachacutec?

3. Objetivos

3.1.0bjetivo general
Establecersi existerelacion entre la calidad del servicio educativo de acuerdo a un
instrumento estandarizado y el rendimiento académico en los estudiantes de 3 afios de la |.E

SemiruralPachacutec.

3.2.0bjetivos especificos

1 Precisarel grado de lecalidadde la ensefianza brindad los estudiantes de tres
afos de la I.ESemiruralPachacutec.

1 Describir el rendimiento Académico en losstudiantes de 3 afios de la I.E
Semirural Pachacutec

1 Estimar la correlacion entre la calidad del seovieducativo y el rendimiento
académico en cada una de las areas educativas estudiantes de 3 afios de la

|.E Semirural Pachacutec.



4. Marco teorico

4.1.Bases tedricas

4.1.1. Calidad educativa

Concepto
Eltérminoical i dadd se asocia a |l a satisfacci

requisitos Desde ese punto de vista la calidad puede ser definida como el cumplimiento de
los requisitos necesarios panamplir todas lascarenciagjue usuariopresenter(Fragas,
2012)

Seg¥n AThe I nternational Orcitpdomporiomes i on  f «
(2017)la calidad comprendel grupo de particularidadey propiedades de un servicio o
productoque @see una entidad pazamplir con las carencias y expectatidasusisuarios

y que responde a la finalidad con la que fueron creados.

A lo largo de los afos la UNESCO viene promovieatlacceso de mas personas a
un servicio educativo calificadmmo parte del enfoque de derecho a la educacion de toda
persona y que estéa dividido en dos dimensiones, las cuales son:

1 A nivel dd estudiantgeson sus conocimientos previos y los métodos formales e
informalespara transmitiraprendizaje en los que debbasarse la educacion;
ademas, laeducacionno debe ser objeto ddiscriminaciony brindar a los
estudiantes espacios seguros de aprendizaje donde se brinde un constante apoyo
(UNESCO, 2005)

1 A nivel delsistema de aprendizgjes importante que el sistema educativo este
estructurado en base a la implementacién de politicas, normas y recursos
educativos para constatar los niveles de aprendizaje de tal manera que sea
beneficiosg UNESCO, 2005)

Myers (2005) sefiala queun programade educaciéres considerado de calidad
cuando permite la atencién adecuada aektsidianteson el fin de obtener resultados
adecuados; pero no solo relacionados con el aprenditeggadocon la interaccion con
los miembros de su circulo familiade la comunidady el contexto del nifio; por tal motivo
todos los agentes educativos que rodean al nifio son componentes importantes en su

desarrollo.



En el articulo 13 déa Ley Generatle Educaciomperuanaseconceptia la calidad
educativa como ejrado de instruccibnadecuadajue debe ser alcanzado por todas las
personagjue les permitird enfrentar nuevos retos en su desarrollo, cumplir adecuadamente

su funcién como ciudadano y contarsu formacién durante toda su vida

4.1.1.1Indicadores de la @lidad educativa en el nivel inicial
El Fondo de las Naciones Unidas para la InfaiicldNICEF (2016) disefié un
amplio instrumento evaluativpara medir la calidad deducacioren el nivel inicial, el
IACE (Instrumento de Autoevaluacion de la Calidad Educp@aualse centra en tres
grandes dimensiones, en base a ellas plantea un conjuntoialeles endicadores que
permiten determinar laalidad educativa de una institucion educativa inicial y son las
siguientegp.25})
A. Resultados y Trayectorias educativas de los nifios
En esta dimension estan incluidas el conjunto de necesidades de desarrollo
armonico, integradsobre lasareas: emociona$ocial, fisica y cognitivaAdemas, toman
en cuenta la formacion de valores necesarios para un buen ciudadano, asi como los habitos
para una vida saludable. Dentro de esta dimension estan consideragasaldssque
determinan
1 Silos nifios lograron darrollar su autonomia.
Si los nifios internalizaron las normas de convivencia.

Si los nifios participan en el juego.

= =4 =4

Si la formacién en valores y promocién de la ciudadania es adecuada para los
nifos.

Si los nifios exploran, descubren, experimentan y clsdaerpo.

Si se desarrolla en los nifios las capacidades artisticas.

Si se propicida formacionde la expresidéoral y escria de losinfantes

Si se fomenta la construccién de conocimientos matematicos.

= =42 4 4 -

Si los nifios logran comprender el ambiente soeétliral y tecnologico de su

entorno.

9 Evaluar la trayectoria educativa de los nifios.
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B. Gestion pedagdgica, perfiles y desempefios docentes
Esta dimensi6esta relacionada cat area pedagdgica donde se integra la labor del
docente y las acciones que realiza para promover actividades que generen un aprendizaje
significativo y permita desarrollarlo integralmente. Los aspectos relevantes son la formacion
docentesu desempefio, gtado de satisfaccion sobre el rol que cumple, su metodologia y
el uso de estrategias, el trabajo conjunto en la institucion, el dominio de su aula y la relacién
tutores o padreda evaluaciérde logros educativogue emplea y entre otras actividades
curriculares. Entre las variables generales que se utilizan para medir esta dimensién estan:
1 Sielcurriculo es adecuado y actualizado.
1 Si las metodologias son adecuadas y si se promueven los espacios de
aprendizaje.
Si se evalua el desempeiio pedfesory lo aprendido por el alumnado
Si de capacita y actualiza al docente.
Si los estudiantes se sientes satisfechos con la labor docente y si existe un
sentido de pertenecia a su institucion y a su comunidad.
1 Sieltrabajo en la institucion es articulado ennafgsores, padres de familia

y autoridades de la institucion.

C. Gestidn y Desempefio Institucional

Esta dimension esta comprendida fpatirectiva de la institucion educatigal nivel
inicial y todos sus integrantes, se busca determinar si el manejo idstitacion es
democraticoel accionar de lomtegrantesle la comunidagedagoégicasi el climalaboral
es propicio, la comunicacién con lestudiantey sus padreda proteccion brindada a los
estudiantes, la articulacion con otras institucionesbienestar del aprendizaje de los
estudiantesel trabajo intersectorial con diversas organizaciones, la calidacedeuatura
del centro educatiyoambientacion y mobiliariogel centroque deben ser acorde a las
necesidades de estudiantes del nivelahi En esta dimension se consideran las siguientes

variablesdescritas a continuacion:

T Silainstitucion cumple su misidastablecida

9 Sila visién de la institucion es acorde a la funcién que cumple la institucion.
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1 Silainstitucion brinda un ambienpeotegido y que promueve los derechos de
los nifos.

1 Si la institucion brinda la informacién necesaria sobre la gestiGoativaal
gremio educativo

1 Si el centropromueve la vinculacién de todos Igse integrarel gremio
educativo

1 Siexiste una articationoptimaentrelos diversogradogle educacion inicial,

primaria y secundaria.

Si existe relacion entre la familjala institucion

Si se genera la integracion enttecolegioel estado el colectivo

Sila institucidnbrindaservicios alimentarios adecuados.

= =2 A -

Sihay adecuados materiales didacticos, equipamiento e infraestructura

Cabe mencionar quen el modelo de medicion de la calidad propuesto por Unicef,
se toman en consideracion algunos aspectos que se relacionan itioaspedlucativas
concernientes al estagajue son necesarias para una educacion de calidad, por otra parte,
existen diversos autores que crean modelos o instrumentos para la medicion de la calidad
educativa, sin embargtos presentados a consideraci@om amplios, complejos y cubren
un amplio espectro de lo que se busca medisigaiente modelo es usado en la presente

investigacion.

La Organizacion de los Estados Americanos OEA asumié un conjunto de criterios
sobre la educacion inicial de calidad otgdos al contexto latinoamericanmara que
mediante la adaptacion respondan a las diferentes realidades educativas de @stagais,
criterios nacieronrebase dos diversos simposios y eventos sobreuidado de calidad a
la primera infanciadichoscriterios son los siguientes: la actividad del nifio, la atencion
integral parasatisfacetas necesidades de lakimnos el papel activo de leomunidad y la
familia, la promocién de contenidos culturales y la importancia del aprendizaje impartido
(Peralta & Fujimoto, 1998)

A. Actividad delnifio
El criterio referido a la actividad del nifio se basa en evaluar la medida en que el nifio

tiene el rol protagénico en la construccion de su aprendizaje, el cual debe ser favorecido por
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el ambiente brindado por la instituciébn educativa y si responde a las necesidades del
estudiante (Blanco, 2011).

Durante la primera etapte vida deinfante, es vital quse forme la creatividad, la
responsaitidad y el pensamiento critica&es por eso qulos programas educativos para
estudiantesnenores de seis afios deben ir dirigidos a propiciar y favorecer ambientes donde
el nifo pueda participar de forma activa. El criterio de actividad del nifio se basa entonces
en identificar la correspondencia entos objetivos trazados sobre el aprendizaje del
estudiante en relacion y concordancia con las actividades que realiza y el ambiente propicio;
de esta manera no solo se buscara que el nifio actle por actuar, sino que su accionar tenga
un proposito y este bado en el intercambio de conocimientos con el adulto que lo orienta
(Blanco, 2007).

B. Integralidad
El criterio de integralidad se basa en identificar aspectos relacionados con la salud,
la alimentacion, el desarrollo afectivo emocional e intelectuatifie] aspectos queeben
estar equilibrados y determinar si existen acciones para fortalecarmmgdasque poseen

gran relevancia parma desarrollo del nifi¢gBlanco, 201}

Para implementar el criterio de integralidad es necesario comprender gitoatee
desarrollo integraén el cual es brindado mediantartegracionde los diferentes agentes
educativos de las instituciones educativas que brindan sus servicios a estudiantes menores.
Las diversas acciones realizadas para mmséruccionde calidadde los estudiantes
permitiria contribuir en la adecuada distribucién de recursos econdémicos y fomenta la
ejecucion de convenios estratégicos, todo ello mediante la coordinacion y comunicacion
entre los agenteeducativos de las diferentes escuelasetécio publicoy privado aliadas

con la comunidad (Blanco, 2007).

C. Participacion
El criterio de participacion consiste en Valoraciénde todas lasactividades
desarrolladasa cabo por los profesionales de la educacion que intervienenlgara
consecuciade la formaciémenerale los estudiantes del nivel inicial, también se incluyen
a los padres de familia ya que ellos generan el primer entorno educativo y complementar la

educacién formal brindada en las instituciones (Blanco, 2011).
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Blanco (2007) sedla quela participacion es la base fundamental efofanacion
del alumnoy debe tener siempre el rol protagénico, fanto, su participacion debe ser
siempre activa; por otro lado, el padre de familia debe ser participe del proceso de
aprendizaje de shijo mediante programas que incluyen la integracion familiar y de los
docentes a cargo, ya que ambos conforman un equipo necesario para el trabajo con los nifios
y nifias.Por tal motivo es necesario que se brinden las siguientes oportunidades:
1 Facilitar lacomprension de los diversos aspectos presentados en el periodo de
infancia de los estudiantes y que forman parte del desarrollo humano.
1 Informarde manera pertinentelos padres de familia del nifio o nifia, sobre la
concepcion del fio como una persona @aj con caracteristicas individuales
ritmos de aprendaje diferentes al resto @studiantes y que esto no representa
algun problema o deficiencia en él.
1 Comunicar adecuadamente sobrealasiones que se lleven a cabo en el centro
educativoy los objetvos con los cuales fueron planificadas.
1 Orientar en base a estrategias que pueden ser aplicadas en el entorno familiar y
gue representan una extension al trabajo de clase.
1 Tener constante comunicacion por medio de la cual se intercambie acuerdos en
provecto de los estudiantgspermita facilitar el trabajo en la institucion.
91 Dialogar sobre las condiciones ambientales brindedad centreducativ, en
su entornoy en el hogarcon el propésito de apoyar la formacion completa de

los alumnos

D. Pertinenciacultural
El criterio de pertinencia cultural se basa en la evaluacion de las relaciones formadas
en la escuela y el entorno de los nifios y niédm de rescatar las tradiciones y los valores
propios de la comunidad. El desarrollo de este criterio supone la implementaciba de

curricula adecuada y pertinente al contexto cultural de los estudiBl@eso, 2007).

E. Relevancia de los aprendizaje
Segun Blanco (2007)ste criterio esta enteramente relacionado con el aspecto
pedagdgico y mide el impacto de los aprendizajes propiciados en la escuela. Mediante este

criterio se buscar valorar los siguientes aspectos:
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1 El ajuste yaccion antdascareng@seducativas de los estudianfes medio de
situaciones significativas de aprendizaje.

1 La correspondencia entre las actividades planificadas y lo que se define como
aprendizaje significativo en base al nivelfdiemacion del estudiante
La medida en quesapoyado la formacién de los estudiantes.

Si las condiciones son adecuadas pateatssmisién deonocimientos

F. Apoyo y capacitacion de los agentes educativos
Blanco (2007) se refiere a este criterioncoel que se encarga de evaluar, comunicar
y supevisar el ambito pedagogico de los agentes educativos, para determinar si son
apropiadogaradarun serviciopertinente a loalumnos Este criterio observa los siguientes
aspectos:
1 Sise brinda una formacion adecuada y capacitaciones a los docentés® adu
gueparticipan de la formacion educativa de los alumnos
1 Se brinda informacién pertinente sobre los lineamientos precisos adleaho
en la rutina diaria.
1 Silainstitucién cuenta con especialistas que apoyen o respalden la labor docente
a fin de orientar acciongmra otorgauna adecuada atencion a fo8os
1 Sila instituciénbrinda orientacion a tutoresfgmilia para cumplir la funcion
deintermediarioen la formaciorde los estudiantes
1 Brindarfacilidadespara intercambiar experienciaserca déa labor educativa

con miembros de la comunidad.

4.1.2. Rendimiento académico
El rendimientoa cadémico se puede definir caromo el gradode conocimiento
gue sealcanzasobreun area o materideterminadaconsiderando a su vespectos como
la edad y ejradoacadémico al quenrrespondelalumna Razdn por la que para programar
las actividades educativas y evaluar el rendimiento académico del estudiantadegaions

de mucha importancia dichos aspedt®axiola, Gonzales, Contreras, & Gaxiola, 2012)

SegunNavarro (2003) el rendimiento académicoorresponde a un conjunto de

valores cuantitativos y cualitativos, mediante los cuales se plegde a un aproximado
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sobre el nivel dedestrezas actitudes, valores y conocimientos que el estudiante va
desarrollando durant formacion educativa

El término de valoracion de deseafijp es utilizado por el Ministerio de Educacién
parahacer referencial desempeiiale los estdiantes siendo definidacomo la capacidad
del estudiantele saber hacer en base a su experiencia previasdagscioneguemantiene
entre los aciertosfallasque tiene en el proceso, todo eso llevado a un arédisiparativo
entre el desempefio del estudiante el nivel de competencia alcafMeuisterio de
Educacion, 2017).

4.1.3. La educacioninicial
La educacioninicial para ser considerada de caliddépe contribuir y asegurar
oportunidades adecuadade aprendizaje para bmentar la formacion cognitiva,
socioemocional y motor defantes debe brindar cuidados adecuados siendo estos eficaces,
pertinertes, oportunos y significativos; asimismo, Es#onos educativos deben generar
motivacion en los nifios y nifias, delsam calidos, seguros y correctamente implementados
(MINEDU, 2016).

La educacion inicial favorece y promueleformacion de calidade la primera
infancig para ello debe favorecerilegraion de los padreg su grupo comunitaripara
gue brinden oportunidades gscenarios Optimoparala formaciénde estudiantesie
preescola(OREALC - UNESCO, 2015)

En la Educacion Béasica Regular el nivel inicial comprende el primer nivel y esta
dirigido a nifios menores de seis afos, al ser este nivel el responsable de los primeros afios
de escolaridad, adquiere gran importancia puesto que constibsyeimientos pargue el
nifio o nifia se desarrol@oldgica, afectiva, cognitivg sociaiente a a1 vez,proporciona
las basespara desarrollar lasompetenciasgn el nivel inicial a los estudiantes se les
considera sujetos dderechoy de accion por lo tanto, necesitan ambientes para una
formacion de calidad y oportunidades para desarriallaapacidad de actuar, relacionarse
y pensar; por ultimo, se les considera seres sociales, los cuales necesitan desarrollarse en su
comunidad con afecto y cuidados pertinentes. En esta etapa, es necesario [asrizar

dinamicas la indagacién el descubimiento y de ds cuidados cotidianos. Tambiése
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valora mucho el trabajo de la mano con la familia, ya que representa su primer espacio de

aprendizaje y primer entorno comunitafinisterio de Educacién, 2017)

A nivel nacional e internacional se hamadentela urgencia por mejorar la calidad
educativa del nivel inicial, ya qued nivel preescolagst estrechamente relacionado con el
rendimiento académico escolafendo,ademdas, muy importante la asistencia prolongada
de los estudiantes. Si bien e Ultimos afios en el Perl se ha incrementado el acceso de
nifios y nifias en el nivel inicial, esto no asegura que el servicio sea de calidad, sobre todo
en zonas alejadas de la sierra y selva donde el impacto de la educacion inicial no ha generado
mayor efecto en cuanto alesempefio estudian{itGrupo de Andlisis para el Desarrolo
GRADE, 2016)

4.1.3.1. Las areascurriculares de educacion inicial

Las areas curricularémcen referencia a un mode organizar de manera articulada
las capacidadegjue se requiere que ledumnos formenen base a experiencias de
aprendizaje significativas. Cada competencia parte de una caracteristica especifica propia
de una etapa del desarrollo del estudiante y itopstla base para otras competencias. Las
areas curriculares estan presentadas en el Programa Curricular de Educacion Basica y se
forma especifica segun los niveles educativos se dividen en los Programas Curriculares de
educacion Inicial, Primaria y Sedatlaria; en el Programa del nivel inicial se encuentra
divido en los ciclos |y Il, el primero esta dirigidardantes con edades comprendidas
entre losceroy dos afios, el segundbaciainfantes con edademtre3 y 5 afiosy posee
hasta seis areas cumlares(Ministerio de Educacion, 2017kn d siguiente cuadree
muestrala organizacién ddos periodosde educacion inial en base a ladad ylas

asignaturas

Tabla 1
Areas curriculares en la educacion basica del nivel inicial

| ciclo (07 2 afios) Il ciclo (371 5 afios)
Personal social Personal social
Psicomotriz Psicomotriz

Comunicacion
Castellanaomo segunda lengu
Matemética
Ciencia y Tecnologia
Fuente: Adaptado de Programa curricular de Educacion InifiiINEDU, 2017)

Comunicacion

Descubrimiento del mund
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A. Personal social

El 4rea de Personal Social tiene como centro principal la familia ysekpe
constituye labase donde el nifio o nifia forma los vinculos afectivos mas importantes los
cuales le permitiran interactueon el entorno que le rodea y fortaleckr valoracion propia
como persona Unica u especial. La institucion educativa constitnyentorno de
sociabilizaciéren el cual el estudiante aprende a convivir con el grupo de estudiantes del
aula y de la institucién, aportando al grupo y fortaleciendo su identgtagicia el
autoconocimiento y la valoracién propia; recondae costumlgs y creencias que
pertenecen a su familia y reconoce sus emociones para una autorregulexgrasyon
adecuadaPor otro lado, puede establecer relaciones seguras que le van a permitir a poner
limites para su cuidado; desarrollar el respeto a las ¢aserwturales y a las costumbres
de los demas y asuniesponsabilidadesegun el grado demadurezque posean y su edad
(Ministerio de Educacion, 2017)

El cuerpotedrico y méodoldgico queguia la asignaturde personal social esta
basado enla pautade formacion individualy ciudadania activa, busca enfatidar
construccion del nifio como persona que logra alcanzar el maximo poteindajico,
cognitivo, afectivo comportamental y social, busca precisar e estudiante se desarrolla
como ciudadano con responsabilidades y derechos y que convive democraticamente con las

personas de su entor(idinisterio de Educacion, 2017)

B. Psicomotriz
El &rea de psicomotricidaastavinculadacon la expresion del cuerpo, las emociones

y pensamientos alesarrollaruna accion. Desdel nacimientogl cuerpo es ehedio por
medio del cual el nifio va desarrollando a través de actividades motoras; en un principio
realizan destrezas motoras basicasio pararse, sentarse, cambiar de posicion, pararse y
desplazarse; de manera paulatina podra ampliar la cantidad de movimientos y acciones en
base a las experiencias que el nifio tenga y que le permiten controlar su cuerpo, ajustando
sus movimientos a lagecesidades motoras que requiera. El juego y la exploracién son las
experiencias principales para el desarrollo de la psic@iazd del nifio; con el tiempo
logran descubrir que los pensamientos y sentimientos que poseen pueden ser transmitidos y
estan strechamente relacionados con los movimientos que reél\faisterio de
Educacion, 2017)
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El cuerpotedrico y metodolégicgue es el eje da instrucciony aprendizaje de las
capacidadede la psicomotricidadparten @l enfoque de la Corporeidadesdedonde se
comprende al cuerpo en base a las capacidades del pensar, saber, sentir, querer, hacer y
comunicar. Seconsidera,ademas que el cuerpaesta contantemente en un proceso de
formacion dinamico deonstruccién de su expresion en el que se integran aspectos de la
personalidad dda persona y permite la construccion de su identiMuhisterio de
Educacion, 2017).

C. Comunicacion

El area de comunicacion surge como la necesidad vital del ser humano de
comunicarse. Desd® nacimientel nifio se comunica mediante signos o sefas, de manera
progresiva la comunicacion en base a gesto va cambiando a interacciones verbales, las
cuales que en base a la practica se van adecuando a las diversas situacianests@su
En el proceso educativo, el nifio va interactuando con textos que aprende a leer y escribir,
de tal forma que pueda expresar sus ideas y sentimamfosma oral o escrita. En el nivel
inicial se considera las competencias de expres@mpresion yel desarrollade textoen

base a la edad o etapa de desarrollo del(Nfiaisterio de Educacion, 2017).

El aprendizaje de las competencias comunicatisas basa en el enfoque
comunicativo textual, que parte del uso del lenguaje para comunicanstem®ccion con
los demas; ademas, resalta el aspsomoculturaly cultural (Ministerio de Educacion,
2017).

D. Matematica
El area curricular de matematidaisca que los estudiantgssde pequefigaiedan
explorar diversos materiales con los que puedarganizar, agrupar y realizar
correspondencias utilizando sus sentidos y en relacién con aquello que les rodea, para

recabar informacién que les pueda permitir resolver situaciones problematicas.

Ademas, mediante la comprension de las relaciones egmenatre él y otros
objetos o personas de su entorno, podran establecer relaciones de mayor conylejidad
resolverdificultadesde cantidad forma, movimiento y localizacion. Insertar antentes
en la matematica desde muy temprana edad y de forma gradual, teniendo en cuenta la

madurez neuroldgica, corporal, afectivaesnotiva de los estudiantes fin de brindar
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situaciones pertinentes para el logro de los aprendizajes y que los llevara a desdrroll

raciociniomatematico.

El cuerpotedrico y metodolégicoue hace de ejgara lainstrucciénde la matematica
se basa en resolveroblemas y comprendi& matematica como ptoducto cultural, dinAmico
y de cambio y desarrollo constawctgyofin esla soluciéndedificultadesen base aituaciones
de regularidadde cantidad, digualdady cambio,de forma, movimiento y localizaciéyn de

gestion de datos e incertidumbre (Ministerio de Educacion, 2017).

E. Ciencia y tecnologia

La asignatura deCienciay Tecnologiase encuentrarientada a desarrollar la
curiosidad mediante la experimentacion y la exploracion del ambiente queataniéa o
nifiacon la finalidad deener conocimiento de glentenderlo La ciencia y la tecnologia
forman parte importantde la vida del ser humano por eso su ensefianza debe basarse en
resolver problemas que se presentan como necesidades, estas situaciones problematicas
podran poner en practica la imaginacion, la capacidades de disefio, de invencion y de
creacion de alternatas de solucion; ademas, esheea curricular debe buscafa
concientizaciorde los alumnossobrela significacionde cuidar elambiente donde viven,
por eso deben adquirir actitudes, conocimientos y habilidpdea comprender su
importancia.

La asignatum de ciencia y Tecnologia posee umodelo de indagacion y
alfabetizacion cientifica y tecnolégicayo fin es logrague el estudiante pueda construir
sus conocimientos en base a la observacion, la curiosidad y el cuestionamiento en

interaccion con lo que los rodé€Ministerio de Educacion, 2017)

4.1.3.2. El nifio o nifia de educacion inicial
Segun el Ministerio de Educacion (2016éhla infancia se observan las mayores
transformaciones fisicas y psicoldgicas en relacion con las actividades de interaccion que
experimentan en situaciones complejper ello es necesario definir los rasgos de los
infantesde educacion inicial:
1 Como individuos de derechos, desde su desarrollo y maduracion y aunque
dependan de la madre, son considerados seres individuales y singulares a los que
se les debe respetar todos sus derechos estipulados en los acuerdos

internacionales y nacionales.
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1 Como sujetos deaccion mas que de reaccion, las acciomadizadaspor la
necesidad de explorau entornoes lo que permite que losfantesdesdesu
nacimientg comprendan aquello que les rodea, les pernaitisrvar, intervenir
e interrelacionarseon su entorn@n kasea sus posibilidades y es a través del
juego donde forma relaciones interpersonales en base al respétmzafisica
y afectiva.

1 Comoindividuosabiertos al munddgs infantestienen una constante apertura a
conocer su entorno desdma edad tempran para ello, su entorno debe ser
adecuado, es decir, debe poseer materiales a su alcance que pueda manipular,
debe ser calido y respetuoso.

1 Como seres socialel®s nifios establecen relaciones desde sus primeros afios de
vida, estas se dan en base a law@oacion, afecto y proteccion, creando en ellos
la sensacion de seguridad para poder interactuar de forma libre; ademas estas
relaciones dadas dentro del seno familiar o de la comunidad le trasmitiran valores
y saberes culturales, religiosos, histéricosuga lengua; todo ello se
proporcionara una perspectiva del mundo.

1 Como seresoriginales y con facultades diferentes, cada infante posee
caracteristicas Unicas y propias, por ello su ritmo de aprendizaje es diferente al
resto de niflos, por tal razén essaggularidades y ritmos de aprendizaje deben
ser conocidos por los docentes.

1 Como seresuyo desarrollo esta supeditado al grado de madurez cognitivo y que
debe considerarse durantedelsarrollo de la instruccioy aprendizaje, de tal
forma no se provoque blogueos o deformaciones en la experiencia de
aprendizaje.

1 Como seres integralepprque su desarrollo es dado a través del movimiento,
emocion, comunicacion y pensamiento, por ello el aspecto integral debe ser
considerado en el proceste aprendizaje del nifio o nifi@Ministerio de
Educacion, 2016)

4.1.3.3. El docente de educacion inicial
El perfil del docente es concebido como un profesional de la pedagogia e
investigacion, cuyo rol es mediar entréneividuo queasimilay el objeto detonocimiento,

su funcion esorientar asesorar y facilitar situaciones problematipasa un adecuado
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desarrollo de instruccién aprendizaje Debe dominar, por tanto, las estructuras del
conocimiento, tiene que ser uaatoridad del saber. Un docente es el que asume el proceso
formativo como su principal rol (Zapata & Ceballos, 2010).

En cuanto hdocente de educacion inicidlene por principal funciomgarantizar
durante todo el afio escolar el acompafiamiento socidafectravés de la interaccion con
él o la docente y los nifios y nifias, en el que se crea un vinculo afectivo; debe buscar
respondea lascarencia® intereses de ladumnosde manera personalizadasarrollando
su autonomia ya su vez, promover laonvivencia y la autovaloracion. Los docentes
constituyen un modelo de interaccion para los nifios y pisiasiedio deontactosle afecto
y respeto,d que permite que lasfantesse expresen libremengeon segurida@inisterio
de Educacion, 2017)

El rol del docente en los primeros afios de escolaridad, van a influir
significativamente en las posibilidades futuras darémtes son en estos primeros afos
donde sdormancapacidades cogivas sociales y comunicativasara ello es importante

un adecuado ambiente, una adecuada nutricion y estimu({@eipata & Ceballos, 2010)

Segun el Curriculo Naciondh educacion inicial esta estructurada en base a tres

dimensioneslas cuales debe tanen cuenta el docente

1 Dimensién personal:se centra efa formacionsocioafectia de losinfantes se
relaciona con el conocimiento y valoraciéon de si mismos para consolidar
habilidadesparamanifestarsentimientos, deseos y emociones; los cuales seran
beneficiosos para toda su vida.

1 Dimensién social:esta enfocada al desarrollo de habilidadesnteracciony
habilidades que le permitan mdicar escenariosle riesgo.

1 Dimensién de los aprendizajesse relaciona a desarrollar el aprendizaje de
manera activa, para ello el docente debegascientale las etapas de madurez
de los nifios y niflagsicomgq las fortalezas, necesidades, ritmos de aprendizaje,

para un acompafiamiento adecu@dmisterio deEducaciéon, 2017)
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Segun Zapata & Ceballg2010), un perfil adecuadadel docente @ la primera

infanciadebe apuntaalos siguientes aspectos:

1
1

Debe ser formulado en base a competencias.

Las competencias del perfil docente deben relacionarse con ehsabercon

saber ser, con el ser con otros.

En cuanto a las competencias relacionadas al saber, deben ir mas alla de solo
identificar conocimientos.

Las competencias relacionadas al ser y ser con otros, los docentes deben tener
la facultad de decidiry de resolucibn de problemas, siendo creativos,
propositivos, criticos, autbnomos y buenos lideres.

El perfil de un docente de educacion inicial, debe conocer las particularidades y
diferencias de los nifios de diferentes edades con los que trabajara a telargo

Su carrera.

Las competencias que se relacionan con el afecto y retspe¢m queestar
presentes en las competencias de un buen perfil docente.

Las competencias de un buen perfil docente de educacion iniciah debe
respnder a las demandas mundiales su vez deben secontextualizadas de
acuerdo a las politicas educativas del medio.

El perfil de un docente de nivel inicial debe ser amplio, no solamente orientado
aadquirir conocimientos, sino a que estos busgeaerar picticas personales,

socialesy a su vez afianzar los valores.

4.1.3.4. Los padres de familia en la educacion inicial

Para responder a los objetivos de la educacién inicial, se debe fortalecer y hacer

participes activos a los padres de familia éofanacion educativde suslescendienteya

gue la familiaes la primera generadora de espadiesaprendizaje; asimismo, son los

responsables de la protecciérdg brindar unanejor condiciénde vidaadecuada #os

infantes(Programa Curricular de Educacién Inicia017)

Segun el MINEDU(2013),los padres de familianculcan otransmiten a los nifios

y nifasvalores, tradiciones, creencias y costumbres por medio de:

9 Practicas de Crianza, las cuales llevan a cabo en el entorno familiar o su

comunidad donde vaaprendiendo maneras de comportarse durante las horas
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de comida o en el aseo personal, el cuidado de su salud; practicas que tendran
particularidades por el pueblocomunidad donde se desarrollpnyeba de la
importancia de estos saberes son las gralede®nes que recordamos en el
transcurso de nuestra vida y que nos inculcamml hogar o en el primer
entorno social que es la comunidad

1 Experiencias y vivencias propias de la infancia, que representan un orgullo para
la familia y que transmiten adahijos o hijas, mdiante las cuales también se
otorganaprendizajes.

1 Destrezas o halades personales artisticggr ejemplo, la danza, canto o
pintura; actividades productivas como la siembr& @osecha, pastoreo y
comercioque influyen eros infantesen areas comla creatividad, afectividad,
pensamiento légico o psicomotdeid(Ministerio de Educacion , 2013)

El docentees el responsable de contactar y orientar a las familias para conocer la
realidad familia de cada nifio o nifia, las preocupaciones de los padres con respecto a su
hijo o hija y lasexpectativagjue puedan tener respecto a la institugiéstalecer acuerdos
en beneficio de los infantdsos padres de familia deben conocer por medio de lacisin
o docente el trabajo a realizarse durante el afio y de qué manera pueden apoyar, ademas, la
institucion debe buscar espacios para la interaccion entre padres de familia para que estos
puedan conocerse intercambiaexperiencias de crianza, para podhutrirse en base a

experiencias de otrdPrograma Curricular de Educacion Inicial, 2Q17)

Segun la&Guia para el trabajo con padres y madres de familia de Educacion Inicial Il
Ciclo (2013) para orientar a los padres, los docentes deben recdocegperadale los
padres de familia para con sus hijos, por ello los docentes de educacion inicial necesitan:
9 Valorarlo que esperafos padres déamilia, aunque carezcan de coherencia
con el nivel inicial.
Buscar comprender las razonedalesperado pdos padres de familia.
Mantener contacto con los padres de familia pame esta forma tener
conocimiento déa naturaleza de syticiones
9 Utilizar canales de comunicacién constante con padres de familia, por ejemplo:

la agenda, teléfono, correo electrénico, notas o entrevistas.
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1 Informar a los padres de familia sobre cuéles serian las medidas méas adecuadas

para apoyar a su hijo o hijinisterio de Educacion , 2013)

En la educacion inicial identificaremos diferentes tipos de padres de familia, de los
cuales se puede rescatar algunas semejanzas, primeramente los padres aujoiéasss,
muestran elevados gradode exigncia y madurez de sus hijos, asi como cordedl
comportamiento y actitudegie priorizan fuertemente el sentido de autoridad y el valor de
la obedienciamostrandose a favor del castigo y medidas disciplinarias estyigiasee
bajos niveles de afectotro tipo de padres son los permisivos, muestran una actitud positiva
sobreel comportamiento de sus hijaseptandouss actitudes, deseos e impulsos, ademas,
no les asignan responsabilidades no establecen normas, tienen\e@sde exigencia y
contiol. Los niflos con padres permisivos tienden a autorregularse sin ngruonas
estructura adecuada decamportamiento, tienen problemas para asumioresgbilidades
y son impulsivos; asimismaambién podemos mencionar a los padres democraticos, los
cuaks sm comunicativos, afectivos y exigentes de acuerdo al grado de madurez de sus hijos;
tienden a reforzar los comportamientos positivos y no rectigenentemente aastigo
mostrandose sensibles adEseos requeridos por sus hig@so manteniendooatrol de los

mismos (Junco, 2010).

La orientacion a padres de familia se debe dar de manera individual y grupal, la
primera con el fin de tratar temas sobre el proceso de aprendizaje y de manera grupal para
asumircompromisos sobre acciones que puedaaeeficiosas para formacion de sus

descendiente@rograma Curricular de Educacion Inicial, 2017)

SegunGuzman, (2015para que exista un adecuado trabajo entre los padres de

familia y losprofesorese deben dar lagguientes condiciones:

1 Busqueda de objetivos concrettadas lasaccionesque se realicen con los
padres de familiaya sea entrevistas, conversaciones, reuniones, actividades
sociales o integradoras deben perseguir un propdsito educativo.

1 Comprension d objetivosdel centro educativpor parte de los padres de
familia, los cuales deben ser discutidos y analizados para que tengan el sentido
e importancia adecuada, orientados siempre, al bienestar y logros que la

institucion quiere alcanzar para con la§os y nifias.
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1 Lograr un enlace entre la escuela y familia, el cual debe ser de larga duracién,
para que se puedan conocer las prioridades, expectativas y valores que se buscan
lograr, ademas deben estar sustentados enlamcbageneral de la institucion
(Guzmén, 2015)

4.1.3.5. La institucion educativa de educacion inicial
El centro educativo deducacion Inicial, debe brindar una organizacién adecuada
de los espacios educativos, ademas, los entornos de aprendizaje deben sepa@éneos
permitir la interaccion de los nifios y niflas y se pueda generar clima favorable de aprendizaje
(Programa Curricular de Educacién Inicial, 2Q17)

Para ello es importante conocer conceptos clave, que deben ser mapejaelos

docente:

1 Espacios educativos, promuevehdesarrollode aprendizajes y facilitan la
interrelacion de los nifios y nifias con su entpsoo disefiados de acuerdo a las
intenciones pedagogicas de los docentes y se busca que sean pertinentes para el
plantear diversas situaciones de aprendizaje de los estudiantes.

1 Entorno, son el conjunto de condiciones o0 circunstancias que se encuentran
préximos al nifio o nifio, es todo aquello que le rodea.

1 Entorno educativo, son las interacciones con los objetos @gidag o las
actividades rlacionadas a estos, también confonntea comunidad educativa
cuyos miembros solos docentes, director, padres faenilia, nifios y nifias

entre otrogMinisterio de Educacion, 2016)

En d Programa Cuicular de Educacion Inicial(2017) detalla algunas

recomendaciones a tener en cuanmtda institucion educativa sobre

L os espacios educativos:
1 Deben ser segurosque brindes facilidad para que los estudiantes se desplacen
libremente y sinnterferencia entre ellos durante el movimiento
1 La organizacion de los espacios educativos debe permitir al docente tener una
visibn adecuada de lasfantesdurante eprocesode las actividades para una

intervencion pertinente.
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1 Los espacios educativos deben ser seguros, para ello se debe identificar elementos
peligrosos, los cuales deben ser retirados o protegidos.

1 Debe existir buena iluminaciéon y ventilacién, para un adecuatdweate de
trabajo.

1 En los espacie educativos es indispensalgjee exista armonjgara ello es
importante que se tenga en cuegitanento®l polvo,los restos de alimentos que
generen suciedad en el ambiente de tratmjemas es necesario la limpieza
constante fomentando elanejo de las 3Rs; por Ultimmcentivar las practicas
de aseo personal

1 La ambientacién de los espacios educativos debe ser armoniosa, evitando la
sobrecarga de material, el cual debe ser modificado de tiempo en tiempo.

1 Con respec al segundo Ciclo, los nifios y niflas deben ser participes de la
ambientacion de aula, de tal manera que cada espacio repredgote
significativo para ellos; asimismos émportante evitar materiales que no sean
pertinentes a su edad.

1 Los espacios edugabs externos, tienen que estar siempre aseados, ordenados y
ser seguros por ser considerados también en la accion educativa.

1 Los espacios educativos de actividad autonoma y de cuidado deben tener armonia
con respecto a los sectores y material a fin quatedieran entre s{Programa

Curricular de Educacion Inicial, 2017)

L os materiales:

1 Los materiales deben estar en buen estado y cumplir con las condiciones
higiénicas para su uso de tal forma que estos no represenpaligro para los
nifios y nifas.

1 Los materiales educativodeben ser adecuados para que el estudiante los
manipule con facilidad.

1 Los materiales educativos deben ser variados y estructurados, por ejemplo:
rompecabezas pelotas mufiecos, cajas, arena, esaid.; ademas, estos deben
responder al contexto, ser amigables para el ambiente y promover la diversidad

cultural.
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1 Los materialegleben ser déacil acceso y manipulacion a fin de promover la
autonomia al utilizarlosacarlos y guardarloPara ello ében estar organizados
en contenedores al alcance de los estudiantes.

1 Los materiales educativos deben ser pertinentes a la edadrfaritss también
debe existir la cantidad adecuada para que sean suficientes parpaoaiess

(Programa Curricular de Educacién Inicial, 2Q17)

Segln Castillejo, citado por Moren@015), los materiales educativos tienen sentido
porque el nifio se lo proporciona cuando simboliza algo para €l o le trasmite algeitamemo
en ese instante, el material educativo usado en el aula, cobrara un verdadero sentido en su
aprendizaje; por ello laducaciorinicial debe configurar el uso de los materigdasase a

lascarenciagle losinfantes brindado experiencias tactilesicitivas y visuales.

Segun la Resolucion de Secretaria Generall R&R2017 del Ministerio de
Educacion donde se especifican los lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento
de Espacios Educativos de Educacion Basica Regular, de forma espedfidavehlinicial
sefala que las actividades programadas en este nivel deben ser desarrolladas en espacios
educativos adecuados donde se tome en cuenta los materiales y el tiempo de trabajo; entre
las actividades que deben considerarse estan:

1 Las actividads de juego libre en sectorekynde se promueve el juego libre en
espacios organizados anticipadamente y que tienen por cualidad la flexibilidad
para su modificacion de ser necesario.

1 Las actividades permanentes o de rutagaglesarrollan diariamente grnien una
duracién entre 15 y 40 min. Su fin es lograr la organizacion de las rutinas diarias
de los estudiantes y que incluyen el aseo y alimentacion.

1 Las actividades de juego libre en el patio o regoeomite el juego libre para el
desarrollo de capaades sensoriales en base a la manipulacion de material
concreto y diverso.

1 Los proyectosparten de los intereses y necesidades de los estudiantes para
fomentar su curiosidad e iniciativa en la investigacion, organizacion, y

planificacion de los procesodgcativos.
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1 Los talleres;permiten potenciar los talentos expresivos y artisticos de los
estudiantes, entre los talleres que se desarrollan es la psicomotricidad, expresion

corporal, el juego dramatico, muasica, danza, etc.

4.1.3.6. Descripcién de la | E SemiruralPachacutec
Segun la pagina institucioneducativa.info MINEDU (2020) la Institucion
educativa Semurral Pachacutec esta ubicada en el distrito de Cerro Colorado en la region
de Arequipa, en el centro poblaBemiRuralPachacutec, en la Avenida Republica del Peru
Esquina Av. Miguel Graua institucion es de Gestion publica, de atencion escolarizada, de

genero escolar mixto y turno diurno.

Los objetivos que persigue kastitucion educativaSemrural Pachacutecson
obtenerun aprendizajele los conocimientos en consonancia con los ritmos de practica,
amplificar idoneidad de analisis y pensamiento critico, suscitar la curiosidad en aprendizaje

y desplegael ingeniode comunicaciéfinstitucionedgativa.info- MINEDU, 2020)

La mision de ldnstitucion educativa Semiral Pachacutees desarrollar personas
con una estable autoestima, con habilidades sociales y una adecuada educacion moral y
emocional para afrontar la sociedad actual camb{a#itucioneducativa.info MINEDU,
2020)

5. Estado dela cuestion
5.1 Antecedentesnternacionales

Carles, Mata y Navarr@010)desarrollaron un estudio denominaild i f er enci a
en habilidadey conducta entre grupos de preescol ar
cuyo objetivo principal fue realizar un analisis de los aspectos psicoldgicos relacionados
con eldesempefimcadémico de lomfantesen edad preescolaGe tuvo una muestra
conformada por 47 nifios entre cuatro y cinco afios de edardhla recoleccion de datos se
hizo uso deuna prueba de inteligencia {BIT), una pruebapotencial de aprendizaje
(EHAP)y una prueba dmetacognicionEn los resultados del estudio se evidencib#ss
resultados dellesempefi@cadémicaen comparacidgon los resultados bajos en las areas
cognitivas y conductualesinembargo, seoncluyé que mediante una nivelaciéon adecuada
pueden superarse, concluyendo de esa manera que la influencia de éxtéones en leve

en el rendimiento académico.
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Armijos (2014)desarroll6 una investigacién en Ecuador bajo la denominacion de
A E I rendi mi ent o acad®md afics que procédensde mogaffes N y  n |
conflictos familiares en |l a escuela O0Camine
cuidad de Loja. Supropdsito fueestablecela influencia dedesempefi@cadémicoy los
conflictos familiares a los que estan expuesttantes con edades compdétasentre los
4 y 6 afios.Dicha investigacion conté con una muestra constituida2panfantesde la
ciudad de LojaPara la recoleccion de datos se hizo uso de un cuestionario disefiado por el
mismo autor De acuerdo a los resultados, en el estudiousi® goncluir que existe una
influencia significativa de la estructura familiar emesempefio académide losinfantes
Ademas,el estudio permite observar como factores externos influyen daseimpefio

académico dés niflos de edad temprana y la intpacia del analisis de los mismos.

Guaitara& Holguin (2016) realizaron la investigacion titulad@énfluencia de los
ambientes para promover la Calid# Aprendizaje Significativo en los nifide 34 afios.
GuiaDidactica con enfoquaprendizaje Colaborativp a r a d gue auvotpa gbfetivo
principal el promover el aprendizaje significativo en base a los ambientes educativos
adecuados; el tipo de investigacion es documental y de campo, la poblacién estuvo
confomada por la directord administrativo, 4 docentes y 94 padres de fandiéala
institucion educativ H®r oes de Tar qui 0 ;dinstrumentocuiiizadoa d d e
para el recojo de informacién fue un cuestionario y la observacion. En el atelsssudio
se llego a la conclusion de que un ambiente adecuado educativo permite que los estudiantes

desarrollar y descubrir las destrezas y habilidades que poseen.

Bermudez2019)realizo el estudio que llevapotwioA Est udi o descript.i
de calidad de los ambientes de aprendizaje en 25 autatudacion Inicial de instituciones
educativas particularetel sector norte de Guayaquabportes para elevar la cadidl desde
l a di mensi - n t engbeivoduhdamentatlewaluar la ealidad egucativa
de los ambientes educativos de 25 salones de inicial de escuelas del norte de Guayaquil, la
muestra poblacional esta conformada po6Ris nifios @ entre 3y 4 afios y @ docentes
el enfoque dedstudio es descriptivo cuantitativo, para el recojo de informacién se hizo uso
del Instrumento de Evaluacion de los Ambientes de Aprendizaje de Educacion Inicial

(IEAAEI). En los resultados del estudio se expusolagiambientes de aprendizaienen
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un alecuado nivel de calidagresentando mayores puntagegsla dimension relacionde

interacciones sociales, y en de la dimension fisica que evalla la infraestructura.

5.2 Antecedentes acionales

Quispe (2018) realiz6 un estudio denominadf @stion pedagodgica y calidad
educatia en instituciones educativas del nivel inicial de laRed THREL 0 1 con2l0 1 8 0
propositocentralde estableceta asociaciorentre la gestiodocentey la calidad educativa
brindada porentroseducatiws del nivel inicial El estudiofue cuantitativo y tuvo un nivel
descriptivo correlacionahsimismo, contd con una muestra’/@alocentesorrespondientes
a las institucione®valuadasLa técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se
tuvo un cuestionario diseflado para evalaarvariables pretendidakn los resultados del
estudio se observo una correlacion significativa con un valgrhde:, 789; p<0,05¢ntre
las variables de la investigacion, por lo que se concluyo que a una mejor gestion pedagogica

mejor sera la calidadedlservicio educativo brindado.

Mamani (2018) desarroll6 un estudio denominadoP | an de estr at egi
motivadoras para desarrollar el rendimiento académico en los nifios del nivel inicial en la
| . E. 1 . PsofinTdedorditot rito, pr ov,icayo ip@pésitoy reg
fundamental fugroponer u Plan de Estrategias Ludicas base a la teoria cognitiva de
Piaget, la teoria socio cultural ¥ggotsky y la teoria del aprendizaje de Jerome Braoer
la finalidad de desarrollar elesempefio académicba muestra poblacional del estudio
estuvoconstituidapor los 37 nifios y nifias y los dos docentes dedatucionEducativa
Inicial Particulari T e s o.1Lds ingirgmentos del estudio estuvieron conformados por una
ficha de observacion orientada a los estudiantes y una encuesta a los docentes. Después del
analisis de datos se evidencié qué4ll%de los nifios y nifiggreferianaprender traves
de juegodudicos,59.5%de los nifios y nifias mostraba poco interés en aprendi.28b
nifios y nifias mostraba respeto a las normast@.@Ponifios y nifias mostraba libertad al
explayarse. Ernas conclusiones del estudio se expone la importancia de implementar

estrategias ludicas a fin de mejorar el rendimiento académico.

Galiano(2017)desarrollo una investigacion con la denominaciofiGkdidad en los
colegios del sector educacién inicial privado en Lima Metropolitald proposito

fundamental del estudio fuealizar una comparaciorentre los sistemas de gestion de
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calidad en las entidades del Sector Educativo Inicial Privado en Lima Metropoktana
disefio del estudio fue no experimental transversaly un nivelcorrelacional. La muestra
poblacional del estudio estuwonstituidapor 94 instituciones educativas privadas con un
minimo de 50 estudiantes de los distritod.aea Metropolitanay como instrumento fue
aplicado un cuestionario con 35 items basados y adexutde@studio de la calidad de
Empresas Latinoamericana&n los resultados del estudio de evidencia que existe mejora
paulatinaen los sistemas de ensefianza de Lima Metropglinambargo, en un caso
especifico dein centro educativo sequiereoptimizaraspectos de regulacion y supervision
gue merman el adecuado funcionamiento de la institucion y por consiguideseglpefio

escolarde losalumnosdel nivel inicial.

6. Hipotesis
Existerelacion entre la calidad del servicio educativo y el rerm@ito académico en los
estudiantes de 3 afos de la IE Semirural Pachacutec

7. Metodologia

7.1.Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio es de tipesdriptivo- correlacional. SegunHernande, Fernandez, &
Baptista (2014) estos estudiosienen por finalidad realizar la medicién y el recojo de
informacién sobreel comportamientale una variable; gr otro lado, las investigaciones
correlaconalestienen por objetaconocetrel nivel derelacidnexistenteentrelos fenomenos
de estudicen un determinado contexto.
La investigacion también tuvo un disefio no experimental transversal, el cual tiene la
peculiaridad de no realizar ninguna manipulacién de los fen6menos estudiadogue
busca observar su comportani® en su ambient@ademasel momento de evaluaciGe

realiza en un determinadspacio temporgHernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

7.2.Poblacién y muestra
La poblaciérde la investigaciérstaconstituidaporlos alumrosy los padres de familia del
nivel inicial de la I. E Semirural Pachacutec.a muestraes no probabilistica cuyos
elementos seleccionados no dependen de la probabilidad sino en basenma lde
decisiones de un investigadorgye obedecen a criteriogropios del estudigSampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014e ha sleccionadalos 24 padrede familiay 24 estudiantes
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de la clase de tres afos del nivel inicid la |. E Semirural Pachacutgcque fue
seleccionado a coemiencia dda investigadorgor contar con acceso al grupo de estudio



7.3.0Operacionalizacion
Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores
Variable independiente: Calidad e Organizacion del ambiente de aprendizaje.
educativa Actividad del nifio e Adecuacion con los objetivos de
desarrollo.
Ley General de Educacion del Pert e Atencién a las necesidades fisicas.
que en su Articulo 13 plantea que e Atencion a las necesidades afectivo-
calidad educativa “es el nivel Integralidad SrGEIGTAlER
Of)hmo dle formacion que debfe;n e Atencién a las necesidades psicomotoras.
HCaZAL a8 PETSunAS pard eNIciAL e Atencidn a las necesidades intelectuales.
el reto del desarrollo humano, = P
: . ; : SRR o Integracion de las familias.
ejercer su ciudadania y continuar Participacion A — idad
aprendiendo toda la vida™ (Instituto cet aC.lf)Il Ayt
e Valoracion de las manifestaciones

Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la

Pertinencia cultural

culturales del entorno local.

Calidad de la Educacién Basica
[IPEBA], 2011).

Relevancia de los
aprendizajes

Situaciones de aprendizajes adecuadas a
las necesidades e intereses de los nifios.
Situaciones de aprendizajes significativas
adecuadas con el nivel desarrollo de nifios
y nifias.

Apoyo y capacitacion
de los agentes
educativos

Mediacion efectiva.
Desarrollo profesional.
Acompaiiamiento pedagdgico.

Variable dependiente: Rendimiento
académico

Es el nivel de conocimiento

Evidencia el logro de
los aprendizajes
previstos en el area de
Personal Social.

Construye su identidad

alcanzado en un area o materia,
comparado con la edad de los
alumnos y el nivel académico al
que pertenecen (Gaxiola, Gonzales,

Evidencia el logro de
los aprendizajes
previstos en el area de
Psicomotriz

Convive y participa democraticamente en
la busqueda del bien comun

Se desenvuelve de manera autonoma a
través de su motricidad

Contreras, & Gaxiola, 2012).

Evidencia el logro de
los aprendizajes
previstos en el area de
Comunicacién

Se comunica oralmente en su lengua
materna

Crea proyectos desde los lenguajes
artisticos

Evidencia el logro de
los aprendizajes
previstos en el area de
Ciencia y tecnologia

Indaga mediante métodos cientificos para
construir sus conocimientos

Evidencia el logro de
los aprendizajes
previstos en el area de
Matematica

Resuelve problemas de cantidad
Resuelve problemas de forma,
movimiento y localizacion

Fuente:Elaboracién propia.

7.4.Técnicas e instrumentos para laecoleccidon de datos

7.4.1. Técnicas:

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, es a través de ella que se

evalla la calidad del servicio educativo segun la percepcién de los padres; asimismo, se
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hace uso de la técnica de revision doautdea mediante la cual se hara la evaluacion del

desempefio académico de los alumnos.

7.4.2. Instrumentos:
Eli nst r uOuestiohado Ofinaticecalidad del servicio educativgApéndice A)fue
aplicado a los padres de familia del nivel inicial de 3 afioa plarecojo de informacion
sobre & variablede calidad del servicio educatiiog adaptado y contextualizada base
al Cuestionario Opinaticde Calidad del Servicideducativo(Apéndice Jyutilizado en el
e s t ulEvalwacion de la calidad en Educacion inicial: una experiencia en centros
educativos urbana@s, de autor 2 a (AHE)y Que estabaidingado 8Bdvaduarc o
la calidad educativadel nivel inicial de losCentros Urbanos de Educacion Inicas
Venezuela en base adarspectivale los docentes y personal administrativo. La adaptacion
de dicho instrumento estuvmasadaen la necesidad de contextualizar los enunciados al
contexto lingiistico peruano, sobre todo porque la poblacion a la que va dirigido es a padres

de familias pord que el lenguaje debid ser de facil comprension.

La escalalel instrumentdApéndice A)de iiCuestionario Opinatice Calidad del servicio
e d u c aetsté oorfoomada po63eactivos divididos en total en dimensionastividades,
integralidad, participaén, pertinencia cultural, relevancia de los aprendizajes, apoyo y

capacitacioral personal docente

La dimension de gtividades esta conformada por 6 reactivos fraccionados en dos
indicadores: organizacion del ambiente de aprendizaje en la instiyeidacuacion del
ambiente con los objetivos de desarrollo; la dimensiomiggialidadesta conformada por

10 reactivos distribuidos en los indicadores: necesidades fisicas, necesidades afectivas,
necesidades psicomotoras y necesidades intelectuales;deat dimension es denominada
Participacion posee 5 reactivos distribuidos en los indicadores de integracion de la familia
e integraciéon de la comunidad; la cuarta dimension éed@encia Culturala cual solo

tiene cuatro reactivos y un solo indicet denominado, aloracion de las manifestaces
culturales del entorno local; la quinta dimension es llarRedevancia de los Aprendizajes,
tiene 6 reactivos y dos indicadores de nombres: situaciones de aprensiézajesas
necesidades e intereses de lofantesy situaciones de aprendizajes significativas
correspondientes al grado desarrollo ddos infantespor altimo, el instrumento posee la

dimension deCapacitacion deal personal docente, con 4 reactivos divididen 3
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indicadores: mediacion efectiva, desarrollo profesional y acompafiamiento pedagdgico.
Cada reactivo cont6 con cinopcionege respuesta: totalmente de acuerdo (A), de acuerdo
(B), en duda (C), en desacuerdo (D) y totalmente de en desacuerdo (E).

El instrumento ha pasado por la prueba psicométrica Alfa de Cronbach demostrando tener
un indice de confiabilidad de 0.963; ademas, ha aitllizalo mediante el juiciode
expertos(ApéndicesE, G y ) para determinar su pertinencidonde se evaludas
propiedades de Pertinencia tedrica, cuando el item se adecta a la definicién operacional
elegida (dimensién e indicador); la pertinencia instrumental, si el item tiene correspondencia
con b finalidad del instrumento; leepresentatividad, si el item represenle manera
esencial a la dimension e indicador que integra, la singularidad, si el item no es redundante
y la claridad, si la redaccion del item no produce confusion; asi mismo, la valoracion de
cada item se rige en base a las escalas del uno (1) al(épcdonde 1 sefala que el
evaluador estdiTotalmente en Desacuemgon que el item y 5 cuando elevador esta
fiTotalmente de Acuerdocon que el itemEn base a los 35 items, el primer evaluador,
califico 31 de los items en una escala de 5 y los cuastamtes en una escala de 4; el
segundo evaluador y tercer evaluador, calificaron los 35 items con la escala de cinco; por lo
gue se puede colegir que el instrumento es confiable y pertinente al éajghadices D,

FyH).

En cuanto a laariable dedeempeficacadémico, se recolecttatosdel regstro de notas

del afio 2020 de loslumnos en las asignhaturasde personal social, psicomotriz,
comunicacion, matematica, descubrimiento del mundo, ciencia y tecnologia y castellano
como lengua maternd@ara realiar ¢ analisis de datos, se empl&nto la estadistica
descriptivae inferencial.Se utilizaronlos registros de calificaciongsertenecientes al afio
académico 202@e losalumnosde lasasignaturasle Matematica, Comunicacion, Personal
Social, Ciencia y Ambiente y Psicomotriz, cuya evaluacién esta regida en base a las
competencias medidas a través degi@losde Inicio, Proceso, Logro y Logro Destacado

y que son dadas por el Ministerio de Eduéaen el Programa Curricularddional 2017.

La evaluacioren lasareasmencionadas es formativa y permanente, considerada también

como cualitativa
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7.5.Proceso de recoleccion, sistematizacion y procesamiento de la informacion

7.5.1. Procedimientos de recoleccion ddatos

El procedimiento aplicado paradatencionde datos se detalla en los siguientes puntos

1
1

Exposicion del proyectolas autoridades de la I.E Semirural Pacitec.

Envio de laglicitud paraa autorizacion (Apéndicgéy Apéndice H del estudio

y larecoleccién de informacién.

Coordinacién de la fecha y hora para el llenado del cuestio@yuiatico
calidad del servicio educativaon las autoridades de la I.E Semirural
Pachadatecy enviar el documento de consentimiento informado (Apéndice 1) a
los padres de familia

Informacion a los padres de famikabrelas instrucciones deTuestionario
Opinatico calidad del servicio educatjymara el llenado adecuado del mismo
al finalizar, seealizo la verificacion del llenado correcto y totalidstrumento
Revision de la informacion consignada e@eéstionario Opinatico calidad del
servicio educativaplicado a los padres de familia de los estudiantes de 3 afios
del nivel inicialde la I.E Semirural Pachacutec

Organizacion de la informacion w@nida ensoftware estadisticos para el

analisis tratamientde los datos obtenidos.

7.5.2. Técnicas para procesar datos

Después de la aplicacion deuestionario Opinatico calidad del servicio educatvims

padres de familia y el recojo de la informacion de los registros de evaluacioratigrioss

de 3 afnos del nivel iniciade la I.E Semirural PachacuUfese realizaron las siguientes

acciones:

T

T
T
T

=a

El vaciado de los datos en la herramienta estadistical.Ex

Organizacién de los datos de acuerdo a las variables, dimensiones e items.
Elaboracion de lbasede datos en gdrogramaestadistico SPSS V.25.
Desarrollode las tablas y figuras para la interpretacion descriptiva de las
variables y dimensiones.

El analisis de la normalidad de las variables.

Proceso estadistico de correlacifinPearson o Spearman
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7.5.3. Garantias éticasofrecidas por el investigador respecto a los datos
En el estudio se cumplieron los siguientes criterios éticos:

1 La informacién tedricaacopilada ha seguido los parametros establecidos en las
normas APA Sexta edicidn, con la finalidad de respetar la autoria de todas las fuentes
utilizadas.

1 Se solicitéel consentimient@Apéndicel) de la institucién.E Semirural Pachacutec
parala aplica@dn de los instrumentosa los padres de familig el manejode
informaciénde los registros deotasde losalumnos

1 La informacién recabada ha sido utilizada Unicamente con los fines académicos

planteados en esta investigacipan base a instrumentos confiables

8. Anadlisis de Resultados

8.1 Andlisis Descriptivo

Objetivo Especifico N°1: Precisar la calidad del servicio educativo brindado a los
estudiantes de tres afios de la |.E Semirtrathacitec en base a un instrumento

estandarizado.

Para el cumplimiento de este primer objetivo especifico se presenta un conjunto de tablas y

figuras que corresponden a la misma variable de estudio y las dimensiones que integran.

Tabla 3
Dimension de Actividad del nifio
Indicador / Bajo Regular Bueno Total
/Dimensién N° % N° % N° % N° %
11: Orggm;amon del ambiente de 0 00% 0 0.0% 24 100.0 24 100.0
aprendizaje % %
12: Ad i6 I bjeti d 100.0
ecuaciorcon fos ObJEVOS €€ o 0.096 3 12.5% 21 87.5% 24
desarrollo %
100.0

Dimensién de Actividad del nifio 0 00% 2 83% 22 91.7% 24 %

FuenteElaboraciorpropia
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100,0% 91,7%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 8,3% p
P

Bajo Regular Bueno

0,0%

Figura 1: Elaboracion Propian base a los resultados d®lmension de Actividad del nifio

Interpretacion

En base & informacion que se presema la Taba3 y Figura 1se puede apreciar que
una inmensa mayoria, es decir, el 91.7% de los padres de familia quienes tienen a sus hijos en
la Institucion Educativa Semirural Pachacuteensidera queuenta comrecursos necesarios

para que el nifio logre un buen desarrehorelacion a stormacidonacadémica

De esta manera, 9 de cada 10 padres de familia esta de acuerdo con el hecho de que la
institucion educativa cuenta con ambientes adecuados, con el mobiliario, equipo y los
materialesdidacticosnecesarios para que los nificealicen una serie de actividades en

beneficio de un aprendizaje significativo.

Igualmente se admite qu& institucion educat& propicia que los nifiodesarrokn
actividadegle acuerdo a s=dad ynucho mas importante segun sesesidadedo cualgenera

oportunidades para q@stogengan experiencias de juegoe sean agradablggstimulantes
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Dimension de Integralidad
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Indicador / Bajo Regular Bueno Total
/Dimension N° 9% N° 9% N° % N° %
I11: Atencién a las necesidades fisicas 0 0.0% 4 16.7% 20 83.3% 24 100.0%
I12: Atencién a las necesidades afectiw
_ 0.0% 2 8.3% 22 91.7% 24 100.0%
emocionales
I3: Atencidn a las necesidades psicomotora 2 8.3% 12 50.0% 10 41.7% 24 100.0%
14: Atencién a las necesidades intelectuales 0 0.0% 5 20.8% 19 79.2% 24 100.0%
Dimensioén:Integralidad 0 0.0% 1 4.2% 23 95.8% 24 100.0%
Fuente:ElaboraciénPropia
95,8%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
0,
20,0% 0.00 4.2% /
0,0%
Bajo Regular Bueno

Figura 2: Elaboracion popia en base a los resultados dBilaension de Integralidad
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Interpretacion
En base a la informacion que se presenta en la#abFigura 2se puede apreciar que
una inmensa mayoria, es decir, el 95.8% de los padres de familia quienes tienen a sus hijos en
la InstitucionEducativa Semirural PachacUmansidera quérinda un serviciel cualintegra
todas las necesidades de losudsintes de manera tal que el nifio obtenga una formacién

equilibrada y orientada al desarrollo de todas sus habilidades

De esta manera, 9 de cada 10 padres de familia estd de acuerdo con el hecho de que la
institucion educativdrinda un servicio centd® en atendetanto & las necesidades fisicas
comolas necesidades afectiemnocionales, psicomotoras e intelectuaiesla finalidad de

lograr la formacion integral de los estudiantes

Por ejemplo,la mayoria de los padres reconoce que en la institucion educativa los
profesores y demas miembros realizan awsopara incentivdos habitos de higienen los
nifos mediantel uso de articulos de aseo perspadicionalmente se fomenpaacticasde
prevencion de algunanfermedadesg por su puesto seantien@ pulcrostodos los ambientes

de la institucioren pro del bienestar de los nifios.

También es importante resaltar los esfuerzos de la institucion educativa por propiciar
un ambienteafectivo,saludable y armonioso en el que los nifios se sientan comodos y sobre
todo valoradosen particular cuando se involucra a todos en la ejecucién de actividades que
favorecen su desarrollo psicomotriEntre otrasactividadegesaltan aquellas quiespiertan

en los nifilosy nifias en interés por aprender a trad&gspacios para elggo y la exploracién
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Tabla 5
Dimension de Participacion

Indicador / Bajo Regular Bueno Total
/Dimension N % N° % N° % N° %
I1: Integracion de las familias 1 42% 1 4.2% 22 91.6% 24 100.0%
I2: Integracion de la comunidad 7 29.2% 5 20.8% 12 50.0% 24 100.0%
Dimension:Participacion 1 4.0% 10 42.0% 13 54.0% 24 100.0%

Fuente:Elaboraciérpropia

60,0% 54,2%
50,0% 41.79

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% &

0,0%

Bajo Regular Bueno

Figura 3: Elaboracion popia en base a los resultados dBilaension de Participacion
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Interpretacion

En base a la informacion que se presenta en lababFigura 3se puede aprecigue
s6loun poco mas de la mitad, es decir54€P% de los padres de familia quienes tienen a sus
hijos en ldnstitucionEducativa Semirural Pachacutamsidera quéorindaun serviciobasado
en uninterés genuino por lograr uaaropiada integracion tieifio tanto con su familia como
con la comunidad a la que pertenece mediantoojunto indistinto de actividaddss cuales

se caracterizan por una fuerte participacion de todos los miembros.

De esta manerapenas Sle cada 10 padres de familia estéaduerdo con el hecho de
qgue la institucion educativeealiza actividades que implican la participacion voluntaria de
todos los padres tales como entrevistas en las cuales se les informa de las necesidades y

dificultades de sus hijos para que estos leglbn el apoyo necesario.

Del mismo modolps padresle familia aceptay valoran queen la institucion educativa
se promuevan actividades que busquen acercar al nifio con su comunidad local mediante
experiencias significativas como la visita a centrosaled, amercados o comisarias, entre

otras, destacando que para esto se mantiene constante comunicacion con los padres.
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Tabla 6
Dimensién de Pertinencia cultural
Indicador / Bajo Regular Bueno Total
/Dimension N° % N° % N° % N° %
11: Valoracién de las 100.0
manifestaciones culturales del 0 00% 2 83 22 91.66 24 % '

entorno social

100.0
Dimension: Pertinencia cultural 0 00% 1 42 23 9580 24 %

Fuente: Elaboracion propia

95,8%
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

Bajo Regular Bueno

Figura 4: Elaboracion propia en base a los resultados Bini@nsién de Pertinencia cultural
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Interpretacion

En base a la informacion que se presenta en la®abFigura 4se puede apreciar que
una gran mayoria, es decir, el 95.8% de los padres de familia quienes tienen a sus hijos en la
Institucién Educativa Semirural Pachacutegnsidera quérinda un servicicorientado da
valoracion de las manifestaciones culturalesdedrno locaél cual es tan importante también

para una formacion 6ptima

De esta maner® de cada 10 padres de famifiarcibe que ldnstitucién Educativa
realizadistintasactividadescon el propdésit@ue los nifioseconozcanyaloren y participeen

lascostumbres y tradiciongsopiasde su comunidad, region o pais.

Porejemplo,los padres manifiestan que los nifios son participes de didenias de
platos tipicos, danzas tradicionalasi comalesalidas culturalels cuales implicamisitasal
museoy lugaresturisticos, en tanto que también se desarra@ltdividades significativas para

rescatar o revalordrechos importantes de la histomgdiante cuentos, leyendas y mitos.
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Tabla 7
Dimension ddRelevancia de los aprendizajes

Indicador / Bajo Regular Bueno Total
/Dimension N° % N° 9% N° % N° %

I1: Situaciones de aprendizajes adecuadas

_ _ » 0 0.0% 4 16.7% 20 83.3% 24 100.0%
necesidades e intereses de los nifios
I2: Situaciones de aprendizajes significati
adecuadas con el nivel desarrollo de nific 0 0.0% 5 20.8% 19 79.2% 24 100.0%
ninas
Dimension:Relevancia de los aprendizajes 0 0.0% 3 12.5% 21 87.5% 24 100.0%

Fuente:Elaboracién Propia

87,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20.0% 12,5% ’

100% Oy

0,0%

Bajo Regular Bueno

Figura 5: Elaboracion propia en base a los resultados Bént@nsion de Relevancia de los aprendizajes
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Interpretacion

En base a la informacion que se presenta en l&aTabFigura 5se puede apreciar que
un poco mas de las cuatro quintas partes, es decir, el 87.5% de los padres de familia quienes
tienen a sus hijos en lastitucién Educativa Semirural Pachacutegnsidera quérinda un

servicio centrado en lograr que los nifios logrprendizajes significativos.

De esta manerd de cada 10 padres de fami@dmite quéa instituciéon educativa
busca impartir una educacion que va mas alla de un tipico proceso formativo basado sélo en la
adquisicién detonocimientosino que por el attrario se preocupa por lograr que los nifios
adquieran un fuerte sentido de exploracion que los motive a involucrarse en un aprendizaje

integral en coparticipacion con sus padres, amigos y otros miembros de la comunidad local.
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Tabla 8
Dimension de Apoyo y capacitacion de los agentes educativos

Indicador / Bajo Regular Bueno Total

/Dimension N % N° % N° % N %

I1: Mediacién efectiva 1 42% 14 58.3% 9 37.5% 24 100.0%
I2: Desarrollo profesional 1 4.2% 15 62.5% 8 33.3% 24 100.0%
I3: Acompafiamiento pedagdgico 1 42% 8 33.3% 15 62.5% 24 100.0%
Dimension:Apoyo y capacitacion de los agen 0.0% 7 29.2% 17 70.8% 24 100.0%

educativos

Fuente:Elaboracion Propia

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PR

Bajo

q

Regular

70,8%

Bueno

Figura 6: Elaboracion propia en base a los resultados Deransion de Apoyo y capacitacion

de los agentes educativos
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Interpretacion

En base a la informacion que se presenta en l8BabFigura 6se puede apreciar que
mas de la mitad, es decir, el 70.8% de los padres de familia quienes tienen a sus hijos en la
InstitucidnEducativa Semirural Pachacutmnsidera questa destina esfuerzos patapoyo

y la capacitacion a los agentes educativos

De esta manera, 7 de cada 10 padres de familia reconoce que la institucion educativa
también valora a los profesores a quienes busca capacitarlos para que estos mejoren su

desarrollo profesional.

Por ejemplo, los profesores son involucrados en actividguke$es ayudan a tener un
mejor acompafamiento pedagogicon los nifios al mismo tiempo se brinda orientacion

adecuada a los padres de familia.



49

Tabla 9
Calidad Educativa

N° % % Acumulado
Bajo 0 0.0% 0
Regular 1 4.2% 4.2
Bueno 23 95.8% 100
Total 24 100.0%

Fuente:Elaboracién Propia

95,8%
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
Bajo Regular Bueno

Figura 7: Elaboracion propia en base a los resultados derlansion deCalidad Educativa
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Interpretacion
En base a la informacion gee presenta en la Tlal® y Figura7 se puede apreciar que
una inmensa mayoria, es decir, el 95.8% de los padres de familia quienes tienen a sus hijos en

la InstitucionEducativa Semirural Pachacufeercibequebrindaun serviciode buena calidad

De esta manera, 9 de cada 10 padres de famliaite que la institucién educativa
prestaun servicioholistico el cual aborda [aeocupacién y satisfaccid@e lasnecesidades de
los nifiostanto fisicas como las afecthemocionales que son tan important@sapque se

sientan valorados.

Ademas, los padres perciben que la institucion educativa cuenta con los espacios, el
material y equipo apropiado para que los nifios desarrollen distintas actividades que los motivan
a un aprendizaje mucho mas significatias&do en la exploracion y la participacion activa en

medio de urambienteafectivo, saludable y armonioso.

Entre otros detalless importante resaltar los esfuerzos de la institucion edugativa
ofrecer un proceso formativo que esté orientado en consgyendizajes significativos en
base a la integracion de los nifios con sus padres y con la propia comunidad de forma tal que
también se valoren las manifestaciones culturales del entorno con el apoyo de los padres en

este proceso.
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Objetivo Especifico N2 Medir el rendimiento Académico en los estudiantes de 3 afios de

la I.E Semirural Pachacutec. Arequipa, 2020.

Tabla 10
Rendimiento Académico Promedio

Nivel de Logro

: : Total
Area En Proceso Previsto Destacado
N° % N° % N° % N° %
Matematica 16.7% 8 33.3% 12 50.0% 24 100.0%

20.8% 12 50.0% 7 29.2% 24 100.0%
Ciencia y Tecnologia 20.8% 12 50.0% 7 29.2% 24 100.0%

Comunicacion

Psicomotriz 16.7% 8 33.3% 12 50.0% 24 100.0%

4
5
5

Personal Social 4 16.7% 8 33.3% 12 50.0% 24 100.0%
4
4

Rendimiento Promedio 16.7% 8 33.3% 12 50.0% 24 100.0%

Fuente:ElaboraciérPropia

Rendimiento Promediolii6§7960 33,3% 50,0%
Psicomotriz [EIBI790) 33,3% 50,0%
Personal Social JI6F790) 33,3% 50,0%
Ciencia y Tecnologia 2018570 50,0% 29,2%
Comunicacion 20187 50,0% 29,2%
Matemaética [I6K%) 33,3% 50,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m En Proceso © Previsto  Destacado

Figura 8: Elaboracion propia en base a los resultados de |la vaRabldimiento Académico
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Interpretacion
En base a lanformacion que se presenta en la [&dkD y Figura 8se puede apreciar
guela mitad es decir, eéb0% delos estudiantes alcanza un rendimiento acadéd@stacado

mientras que un 33.3% obtiene un nivel de logro esperado o previsto

De esta maner& de cada 1@studiantes logran al menos un rendimiento étecb a
un nivel previstoo incluso superioral cual significa que la gran mayoria de los niéetn
evidenciando un desarrollo apropiado de las competencias de cada area permitiendo
aprendizag significativoconbuenos resultados.

Por otra partese aprecia también que este nivel de rendimiento académico que logran
los niflos es similar en las distintas materias, aunque cabe resaltar que es en las areas de
matematica, personal social y psiconmeén las cuales el 50% de los nifios at#ie un nivel

de logro destacado.
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8.2 Andlisis Inferencial

En este apartado se presenta el andlisis de correlacion realizado con el propdsito de corroborar
las hipétesis de investigacién y consecuentemente con el cumplimiento de los objetivos que

buscan analizar un sentido de relacién entre las variables.

En primera instancia se ha realizado la prueba de normalidad de las variables con el fin de
determinar si debe recurrirse a la aplicacion de un coeficiente de correlacion de Spearman o

Pearson.

Tabla 11
Pruebas de normalidad

ShapireWilk
Estadistico gl  Sig.
Calidad Educativa 0,976 24 0,821

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el area de Mate 0,763 24 0,000

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el are 0,810 24 0,000
Comunicacion

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el area de Cie 0,810 24 0,000
tecnologia

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el area de P« 0,763 24 0,000
Social.

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en edérPaicomotri: 0,763 24 0,000
Rendimiento Académico Promedio 0,763 24 0,000

Fuente:ElaboracionPropia



54

Interpretacion

En laTabla1l semuestralo halladode las pruebas de normalidad realizadas a la
variable de estudio calidad educativaeypdimiento académico, asi como de sspectivas
dimensiones Estaprueba de normalidad ha sido llevada a cabo con el objeto de poder
determinar si las variables de estudio cumple@con el supuesto de normalidge&ntonces
saber si se recurad empeo de técnicasstadisticaparamétricasomo lo es el coeficiente de
correlacion de Pearsanen su defecto a técnicas estadisticas no paramétoioas lo es el
coeficiente de correlacion de Spearmimdo estaa fin de determinar la relacién o potencial

incidencia de una variable sobre otra.

Como puede apreciarse se ha obtenido un estadistico de Shapircowilidna
significancia igual a 0.821 que es mayor al 0.05 para el caso de la variable de calidad educativa,
lo cual significa que esta variable de estudio sigue una distribucion normal, por offalado
el caso de la variable de estudio rendimiento éwoécb y sus correspondientes dimensiones el
nivel de significancia de estadistico de Shapiro Wilk es igual a 0.000 que es menor al 0.05 por

lo queno siguen una distribuciérormal en el conjunto de datos.

En base a leevidertia encontradese recurre aal aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman para el objetivo de determinar la potencial relacion e incidencia entre

las variables de estudio.
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Objetivo Especifico N3 Estimar la correlacion entre la calidad del servicio educativo y e
rendimiento académico en cada una de las areas educativas en los estudiantes de 3 afios de

la I.E Semirural Pachacutec. Arequipa, 2020.

Tabla 12
Incidencia de la Calidad Educativa en el Rendimiento Académico Promedio

CalidadEducativa
Coeficiente de correlaciol Sig. (bilateral) N

Matematica 0,446* 0,029 24

o Comunicacion 0,362 0,082 24
ﬁgﬂgﬁg? Ciencia y Tecnologia 0,425* 0,038 24
Personal Social 0,446* 0,029 24

Psicomotriz 0,446* 0,029 24

FuenteElaboracion Propia

Interpretacion

Enla Tablal2 sepresentdos resultadose la prueba estadistisabre etoeficiente de
correlacion de Spearmaencontrandosasique a excepcion del area de comunicacion si existe
una relacion estadisticamente significativa entre el rendimaademico de lademas areas
de aprendizaje la calidad de educativa.

El hecho de que sea el area de comunicacion la Unica que no nuwnestedacion
estadisticamente significativa con la calidad educativa podria deberse a factores externos que
no forman parte de la oferta educativa que la institucion brida a los estudiantes, como por
ejemplo el entorno familiar y de la comunidad que pode&tar ejerciendo influencia positiva
en el desarrollo de las habilidades vinculadas a la comunicacion. De esta manera, un buen
ambiento socio familiar caracterizado por un apoyo personalizado de los padres de familia, una
comunicacion fluida, etc., podrestar incidiendo positivamente en los resultados del area de
comunicacion. Sin embargo, el alcance de la presente investigacion no llega a determinar la

influencia de factores externos a la calidad educativa.

Asi pues.el estadistico de Spearman arrofanivel de significancia d@.029y 0.38
gue son menor al 0.05 conllevando entoncasepta que la calidad del servicio educativo
incide o se relaciona significativentecon el rendimiento académide las areas de ciencia
y tecnologia, matematica, genal social y psicomotriz. Adicionalmente, se puede afirmar que
la relacion descrita es positivagn un efectaninimo ode graddajo, tal como lo muestra un
coeficiente de correlacion igual a 0.4446.425 Ferguson, C.(2009)r ef i er e que un

< 0.50 refleja una fuerza de asociaci-n con
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Objetivo General: Determinar si existe relacion entre la calidad del servicio educativo de

acuerdo a un instrumento estandarizado y el rendimiento académico en los estudiantes de 3

afos de la I.E Semirural Pachacutec. Arequipa, 2020.

Tabla 13
Incidencia de la Calidad Educativa en el Rendimiento Académico Promedio

Calidad Educativa

Sig.
Coeficiente de correlacion J
(bilateral)
RendimientoAcadémico 0,446* 0,029 24

Fuente:Elaboracién Propia

Interpretacion
En la Tablal3 semuestra lo hallado d€a prueba estadisticmbre ekcoeficiente de
correlacion de Spearmarencontrandose que existe una relacion estadisticamente

significativa entre el rendimiento académico y la calidad de educativa.

Asi puesgl estadistico de Speammarroja un nivel de significancia €29 el cual
es menor al 0.05 conllevando entonceseptaque la calidad del servicio educativo incide
o se relaciona significativaentecon el rendimiento académicAdicionalmente, se puede
afirmar que la reladin descrita es positivacpn un efectaninimo o de grado bajtal como

lo muestra un coeficiente de correlacion igual a 0.446.

De esta manera, dada la relacién significativa entre las variables de estudio se refiere
gue al mejorar la calidad educatesta incidiria favorablemente en un mejor logro respecto

del rendimiento académico.

Con un sentido de lograr un analisis mas preciso sobre la relacién entre las variables
se estimd un coeficiente de determinaci@rigral a0.198, lo cuapermite inferir que la
incidencia de la calidad del servicio educatvoel rendimiento académico éimay de

tan solo url9,8%; el resto se explica por otros factores.
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9. Discusion

Es importante que las instituciones implementen sistemas de evaldacia calidadiel

servicio que brindan a los estudiantes y que debend#stgdos no solamente a evaluar los
resultados de manegarcial o poco integrada de los distintos componentes de la oferta
educativa como lo es sélo la infraestructura o elgaquiento, sino que se tiene que percibir

la calidad educativa como un todo integrado. De esta manera si se garantiza que la calidad
educativa es buena entonces se tiene mayor oportunidad de lograr en los estudiantes

aprendizajes significativos.

A pesar deque el rendimiento académico es una de las variables con multiples factores de
incidencia el estudio se enfoc6 en analizar como factor unico de asociacion a la calidad

educativa.

La investigacion ha sido desarrollada considerando y respetando los sgfgeceracter

metodoldgico, técnico, estadistico y ético que garantizan un estudio fiable.

La principal limitante del estudio fue el pequefio grupo al que estuvo orientada la
investigacion, con una muestra de apenas 24 estudiantes dado el nivel acddéniical

gue se estableci6 como de interés investigativo. No obstante, los instrumentos empleados
fueron contaron con la validez y fiabilidad suficiente para garantizar el desarrollo de la

investigacion con resultados aceptables.

El analisis estadisticde la investigacidon ha tomado en cuenta los criterios técnicos de
baremacion de los instrumentos, el andlisis de normalidad de los variables y
correspondientes analisis de correlacion que permitié corroborar las hipotesis formuladas.
Adicionalmente, supando las exigencias propias de la investigacion se estim6 el
coeficiente de determinacion para analizar el grado de explicacion de la variable

independiente sobre la variable dependiente.

Los resultados de la presente investigacion revelaron que unasgmeayoria de€35.8%

de los padres de familiperciben quea Institucion Educativa Semirural Pachacusec
brinda un servicio de buena caligaidstacando por ejemplo esta no sélo vela por brindar
una infraestructura apropiada, el equipamiento necegalmcentes capacitados para el

aprendizaje de sus hijos sino que aun mas se preocupa por el desatablte los
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estudiantes y entonces involucra tanto a los padres como a la comunidad en pro de un

aprendizaje significativo.

Por otro lado, respecto etndimiento académico la presente investigacion reveléefjue

50% de los estudiantes alcanza un rendimiento académico destacado, mientras que un 33.3%
obtiene un niel de logro esperado o previsto. De esta manera destac6 que no hay un solo
estudiante quimgre un rendimiento académico por debajo del necesario.

Los resultados se suman a un grupo de antecedentes investigativos que revelan hitos o
resultados similares como por ejemplo el estudio desarrollado por Olivera & REZ0tBY

en el que se encontro que un 45% de los encuestados percibia que la calidad educativa era
buena y un 70% de los estudiantes alcanzaba un logro provisto. Adicionalmente, se tiene el
estudio presentado por Ran{@920)en el cual se encontré que un 82% de los encuestados
percibia una buena calidad educativa y un 44% de los estudiantes lograba un rendimiento

académico bueno.

Se tiene también a Velar@2019)quién encon en un estudio realizado que un 21.8% de
los encuestados percibia un nivel bueno de calidad educativa, al mismo tiempo que el 22%

de estudiantes lograba un buen rendimiento académico.

Finalmente, la presente investigacion reveld también que si exise relacion
estadisticamente significativa entre la calidad educativa y el rendimiento académico
(r=0.448, por lo que; al mejorar la calidad educativa se puede esperar obtener aprendizajes

mas significativos.

Se aceptoé también la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
calidad educativa y el rendimiento académico en estudios como el ejecutado por Olivera &
Ramirez(2015) en el de Herrer§2020) en el cual ademas se afirm6 que esta era una
relacién de intensidad media (r=0.720), mientras que por ejemplo Mé&0adg)reveld en

una investigacion una relacion signifivat y positiva de intensidad fuerte (r=0.890).

Adicionalmente, se tiene por ejemplo a Raf®320kn cuya investigacion determiné una
relacion estadisticamente significativa, positiva y fuerte entre la calidad edugagéiv

rendimiento académico (r=0.890). Asi mismo, Gue\@@l5) encontré una relacion
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positiva y fuerte de tal tipo (r=0.870) la cual fue muy similar a la encontrada por Velarde
(Velarde, 209) (r=0.860).

Entonces, como se ha podido apreciar los resultados encontrados por la presente
investigaciéon se suman a un conjunto de estudios que tiende a revelar una relacion
estadisticamente significativa entre la calidad educativa y el rentiingeadémico, por lo

gue; es importante demostrada dicha relacion que las instituciones educativas busquen
mejorar la calidad educativa para consecuentemente lograr mejores rendimientos en los

estudiantes.

10.Conclusiones

Primera; El presente estuditogro establecer la existencia delacionentre & calidad del

servicio educativgercibido por los padres de familfael rendimiento académico de los
estudiantes de tres afios de la Institucion Educativa Ingemhirural Pachacutec
aceptandosk hipétesis fanteada yoncluyendajue si se brinda un servicio de calidad a

los alumnosen aspectos como la organizacion y adecuacion de los espacios educativos, la
capacidad de satisfacer las necesidades afectivas, emocionales, psicomotoras e intelectuales
gue reqteren losalumnosde educacion inicial, la integracion de la familia y comunidad en

su desarrollo en relacion con el entorno social, la preparacion del docente y el cumplimiento
de sus funciones, se alcanzara un nivel 6ptimo de los aprendizajes, tal cesicanas

cifras alcanzadas, donde los padres de familia de los nifios que alcanzaron el nivel de logro
destacado percibe como adecuada la calidad del servicio educativo y que corresponde al
52.2% de los nifios evaluados, por otra parte, los padres deafamillos nifios que
alcanzaron el nivel de logro en proceso consideran regular la calidad del servicio educativo
brindado por la institucién, lo que nos permite reconocer la alta correlacion entre las

variables del estudio y comprobar la hipotesis plamtead

Segunda;se logré precisar que la calidad del servicio educ#tivalado pota Institucion
Educativa Semirural Pachacuiex buena ya quel 95.8% de los padres de familia quienes
tienen a sus hijos en la Institucién percibe que esta brinda un servicio de buena calidad
caracterizadgor ser holisticarespecto de todas lagcesidades de los nifiedntegral al
centrar sus esfuerzos en pgr un ambienteidbneo que facilite el aprendizaje
significativo con ayuda de la participacion de los padres y una buena capacitacion de los

profesores.
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Tercera; En cuanto al desempe@gsadémico de loglumnosde tres afios de lastitucion
Educativa Smirural Pachacute@lcanzaron los siguientes resultade$:50% de los
estudiantes alcanza un rendimiento académico destacado, mientras que un 33.3% obtiene
un nivel de logro esperado o previsto, siendo este nivel de rendimiento académico similar
en las ditintas materias, aunque cabe resaltaadamaturade mateméatica, personal social

y Psicomotriz como aquellas en las que se obtiene los mejores reswultados 50% de
estudiantes en logro destacadolas areas d€iencia y Tecnologia, Comunicacidienen

un nivel de logro esperado en el 58&tal forma se concluye que el rendimiento académico
de los estudiantes se encuentraeémivel logro destaac, siendo este nivel de logro
pertinente y positivo, pero que puede mej@@m mas en el porcefgade logro destacado

a través dl analisis reflexivo de lodatosobtenidos erl estudio

Cuarta; Se determind que excepcion del area de comunicacion si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el rendimiento académico de las asgasmlzaje y

la calidad de educativAdicionalmente, se puede afirmar que la relacion descrita es positiva
y de intensidad baja, tal como lo muestra un coeficiente de correlacion igual a 0.446 y 0.425
para las areas de matematica, personal social, psidemciencia y tecnologia

respectivamente.

11.Recomendaciones

Primera; Se recomiendanedr periédicamente la calidad de servicio educativo brindado

por la institucion ademas de extender la evaluacion a otras auraBn de tener un
diagrostico generaiediante el cual se pueda evaluar las mejoras a realizar en el servicio
educativo brindado del nivel inicialambién se deben comparéiquellas practicas que
brindan buenos resultados en bienestar de la formacion adecuada de los estudiantes de
educacioninicial para una adecuada retroalimentacién del personal docente y la mejora

constante de la institucién educativa.

Segunda;Se recomiendadagar a profundidad los resultados obtenidos por los nifios que
alcanzaron el nivel regular y en proceso de lassddeMatematica Comunicacion, Ciencia

y Tecnologia, Personal Social y Psicomotricidad a fin de conocer las diversagpcaussas

gque estos estudiantes no logran los niveles esperados a fin de brindarles acompafamiento

pedagdgico e implementar acciomnkesmejora de los aprendizajes.
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Tercera; Se recomienda indagar las razones por la que los padres consideran regular el
servicio educativo brindado en la institucion a fin de poder recabar informacion que pueda
permitir ampliar la perspectiva de la labor@énstitucién y brindar apoyo a los padres para
gue sus menores hijos puedan superar los niveles de aprendizaje obtenidos.

Cuarta; Se recomienda nmiplememar mecanismos de acompafiamiento pedagdgico
adecuados a los entornos virtuales y dirigidos tarde aifios como a los padres de familia
guienes son los principaleseajes de apoyo para sus hijadin de poder brindarlenela
orientacion necesartanto en el proceso de aprendizaje significativo comal dasarrollo
integral del nifio, esto con lan&ilidad de brindar una mejor calidad del servicio educativo y

elevar los niveles de logro de los estudiantes.

Quinta; Se recomienda implementar mecanisimedesarrollo profesional de los docentes

y agentes intervinientebajo entornos virtualesa fin de poder proporcionarles las
herramientas necesarias para un optimo desarrollo del proceso forroaiid objetivo de
mejorar la calidad del servicio educativo brindado y elevar los niveles de logro de los
estudiantes, sobre todo de aquellos epiieren apoyo y potenciar el aprendizaje de los

estudiantes que alcanzaron los niveles de logro esperado y logro destacado.
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fiCuestionario Opinatico- Calidad del Servicio Educativ@

Estimado padre/madre de familia.

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones con respeto

a la calidad educativa

brindada por la institucion educativa, sobre las que debera responder tomando en cuenta las

siguientes alternativas:

A: B: C: D:
totalmente de De acuerdo En duda En desauerdo
acuerdo

E:
Totalmente de
en desacuerdo

Marque con una X sobre la letra que corresponda a su respuesta. En caso de duda pregunte

al encuestador.

ACTIVIDADES.

Organizacion del ambiente de aprendizaje en la institucion.

Los nifios y nifiaacceden a los diferentes ambientes de la Institucic A
Educativa, los cuales son adecuados para su aprendizaje.

Los nifios y nifias manipulan los diferentes materiales didacticos d A
de la Institucion Educativa.

Existe una adecuadmganizacion de los mobiliarios a fin de garanti: A
la seguridad de los nifios y nifias en caso de accidentes.

Adecuacion del ambiente con los objetivos de desarrollo

Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa brin A
ambientes adecuados de trabajo para el desarrollo de actividades
educativas de acuerdo a la edad y necesidades de los estudiantes

Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa gen A
oportunidades para que los nifios o nii@gan experiencias de juegt
y estimulacion en los ambientes educativos.

Se realizan actividades significativas dentro de la Institucion Educ. A
con diferentes materiales didacticos.

INTEGRALIDAD

Necesidades fisicas

Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa, real A
acciones para fomentar los habitos déehmg de los nifios y nifiagor
ejemplo: el lavado de manos, aseo personal, etc.
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Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa real A
practicagara prevenir enfermedadesr ejemplo: el uso del
antebrazo para estornudar, lavado de fruta, practica de deportes.

La Institucién Educativa cuenta con personalim@ieza que mantiene A
aseados los ambientes de la institucion.

Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa A
incentivan el uso de articulos de aseo pergomaparte de los nifios y
nifas,por ejemplo: el cepillo de dientes,j@bdn liquido, la toalla, el
papel higiénico.

Necesidades afectivas

Los profesores y demas miembros de la Institucion Educativa A
reconocen y atienden a las necesidades afeetivacionales de los
nifios y nifas. Por ejemplo, se da cuenta de si su hijo(a) esta triste
callado, fastidiado, molesto, distraido, etc.

Los nifios y niflas encuentran en la Institucion Educativa un ambie A
afectivo saludable y armonioso, en el que se sienten comodos y
valorados.

Necesidades psicomotoras

En la Institucion Educativa se realizan actividades adecuadas par: A
desarrollar la psicomotricidad tanto fina como gruesa en nifios y n
como por ejemplo: rasgado y embolillado de papel, gateo, salto, e

Necesidades intelectuales

En lalnstitucion Educativa se realizan actividades motivadoras qu¢ A
despiertan en los nifios y nifias en interés por aprender, por ejemg
canciones, uso de titeres, etc.

En la Institucion Educativa se generan espacios para el juego y la A
exploracion por parte de los nifios y nifias, como por ejemplo: la
biblioteca escolar, zona de cuenta cuentos, espacios de construcc
con bloques, etc.

Los docentes y demas mierob de la Institucion Educativa brindan A
apoyo y seguimiento constante a los nifios y nifias para garantizar
aprendizaje.

PARTICIPACION

Integracion de la familia.

La Institucién Educativa realiza actividades en los que incluyenla A
participaciéon de los padres de familia de manera voluntaria, en
bienestar de los nifios y nifig®mr ejemplo escuela de padres y
reuniones a nivel de salon.

La docente llama oportunamente a entrevistas con los padres de 1 A
para informar las necesidades y dificultades de los nifios y nifias ¢
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requieran de apoyo, manteniendo una comunicacion constante tal
sobre los avances educativos en los nifios.

Integracion de la comunidad.

La Institucién Educativa realiza actividades coordinadas con A B C D E
instituciones de la comunidad a fin de generar experiencias educa

significativas para los niflogor ejemplo: visita a centros de salud,

mercados 0 comisaria.

La Institucién Educativa comunica a los padres de familia sobrela A B C D E
actividades en las que participan profesionales que pertenecen a

instituciones de la comunidad en bien del aprendizaje de los nifios

nifas, como por ejemplo: la policia, médicos o bonmdero

PERTINENCIA CULTURAL

Valoracion de las manifestaciones culturales del entorno local.

La Institucion Educativa realiza actividades para que los niiosyr A B C D E
valoren y participen en costumbres y tradiciones dmswnidad,
region o paispor ejemplo: ferias de platos tipicos, danzas tipicas, ¢

La Institucion Educativa organiza salidas edweatcon fines A B C D E
culturalespor ejemplo: al museo o lugares turisticos.

La Institucion Educativaealiza actividades significativas paradara A B C D E
conocer a los nifios y niflas hechos importantes de la historia de s
comunidad, region o pais, por ejemplagntos, leyendas y mitos.

En la Institucion Educativa se realizan actividades en las quefios A B C D E
y nifias acceden a diversos materiales para rescatar o revalorar la

historia de 8 comunidad, region o paiger ejemplo: imagenes, video

ferias, etc.

RELEVANCIA DE LOS APRENDIZAJES

Situaciones de aprendizajes adecuadas arlasesidades e intereses de los nifios y nif

Los profesores promueven actividades donde se destacan las A B C D E
habilidades yalentos los nifios y nifiagor ejemplo: concursos de
canto, baile, poesia, dibujo, etc.

En la Institucion Educativa sealizan actividades de exploracion, A B C D E
descubrimiento y el aprendizajeor ejemplo: la feria de ciencias.

Los profesores estimulan a los nifios y nifias con materialesdiddc A B C D E
como pelotas, sogas, papeleria, juguetes, etc.; para potenciar el
descubrimiento e indagacion en el ambiente de aprendizaje.

Situaciones de aprendizajes significativas adecuadas con el nivel desarrollo de nifio:
ninas.
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Los trabajos de los nifios y nifias enviados a casa o expuestos a lc A
padres de familia gomunidad son variados, atractivos y demuestre
esfuerzo de los estudiantes.

Su menor hijo o0 hija se siente motivado para ir al colegio porque l¢ A
realizan actividades motivadoras y que resultan atractivas para los
estudiantes, poejemplo:juegos, canciones, dinamicas, etc.

En las actividades realizadas en el aula, se utilizan materiales de : A
entorno, que son solicitados con anticipacion a los padres de fami
por ejemplo: semillas, menestras, fideos, piedras, hojas, vasos, et

APOYO Y CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE.

Mediacién efectiva

Los profesores tratan con respeto y carifio con los nifios y nifias. A

Desarrollo profesional

Los padres de familia son informados por la Institucion Educativa A
sobre el nivel de formacion y capacitacion de los profesores y per:
educativo que atienden los estudiantes.

Acompafiamiento pedagogico

Los profesores y personal de la Institucion Educativa cumplen cor A
responsabilidades propias delaor, por ejemplo: acompafiamiento
los nifios y nifias, asistencia puntual, buen trato a los estudiantes,
de reportes, etc.

La Institucién Educativa cuenta con un psicélogo(a) para el apoyo A
los nifios y nifias que presenten dificultagg@siedan brindar una
orientacion adecuada a los padres de familia.
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ApéndiceB. Baremos empleados en los instrumentos

Calidad educativa

Para la medicion de la variable calidad educativa se utilizo el siguiente baremo:

Tabla 144
Calidad Educativa
Nivel
Variable Bajo Regular Bueno

Calidad Educativa 3684 85132 133180

Dimensiones Bajo Regular Bueno
Actividad del nifio 6-14 1522 2330
Integralidad 10-23 24-37 3850
Participacion 4-9 10-15 16-20
Pertinencia cultural 4-9 10-15 16-20
Relevancia de los aprendizajes 8-18 19-30 31-40
Apoyo y capacitacion al personal docente 4-9 10-15 16-20

Indicadores Bajo Regular Bueno
Organizacion del ambiente de aprendizaje en la institucior ~ 3-6 7-11 12-15
Adecuacion del ambiente con los objetivos de desarrollo 3-6 7-11 12-15
Atencion a las necesidades fisicas. 4-9 10-15 16-20
Atencion a las necesidades afectemocionales 2-4 5-7 8-10
Atencion a las necesidades psicomotoras 1-2 34 5
Atencion alas necesidades intelectuales 3-6 7-11 12-15
Integracion de las familias 2-4 5-7 8-10
Integracién de la comunidad 2-4 5-7 8-10
Valoracion de las manifestaciones culturales del entorno Ic ~ 4-9 10-15 16-20
Situaciones de aprendizajes adecuadas andassidades @ 4-9 10-15 16-20
intereses de los nifios y nifas
Situaciones de aprendizajes significativas adecuadas ¢ 4-9 10-15 16-20
nivel desarrollo de nifios y nifias
Mediacion efectiva 2-4 5-7 8-10
Desarrollo profesional 2-4 5-7 8-10
Acomparfiamiento pedagégico 2-4 5-7 8-10

Fuente Elaboracion propia
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Rendimiento académico

Para la medicion de la variable rendimiento académico se recurrié al siguiente baremo:

Tabla 155
Rendimiento académico
Escala Escala Escala Interpretacion

Cualitativa numeral  Descriptiva

AD 18-20 Logro El estudiante ha obtenido un logsaperior al
Destacado esperado en el desarrollo dempetencias de

area.
A 14-17 Logro El estudiante ha cumplido con el nivel de lo¢

Previsto  esperadcen el desarrollo de competencias

area en el tiempo previsto.

B 11-13 Logro en  El estudiante estd en camino de lograr
Proceso aprendizajes previstos, pero aun requiere

tiempo de acompafamiento pedagogico.

C 0-10 Logro en  El estudianteesta empezando a desarrollar
Inicio aprendizajes previstos o presenta dificulta
para su continuacion. Necesita mayor tiempc

acompafiamiento.

Fuente Elaboracién propia en base al Programa Curricular de Educaciéon BESNEDU (2017).
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ApéndiceC. Coeficiente de walidacion del instrumento
COEFICIENTE V. DE AIKEN PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para la validacién del instrumento formal que ha sido utilizado en la presente
investigacion se recurrié a una validacion de contenido mediantefitiente V. de Aiken
gue corresponde a una técnica util para cuantificar la validez de un cuestionario mediante la

evaluacion de un juicio de expertos.

El calculo del coeficiente de la V. de Aiken se realiz6 a partir de una previa evaluaciéon
emitida por un grupo de tres jurados expertos afines al tema de investigacién a quienes se les
proveyo la correspondiente ficha de evaluacion del instrumento come$gectivas
instrucciones, la ficha de evaluacion consider6 un conjunto de cinco propiedades que
demuestrare validez del instrumento; asimism&e tomd en cuenta una escala de Likert con
valores de 1 a 5 para valorar cada item que compone el cuestsegiiio cada propiedad

considerada.

El analisis del coeficiente V. de Aiken ha sido realizado por cada item que integra el
cuestionario y segun las cinco propiedattesalidez del instrumento, agsmo dicho analisis
se extendid a nivel de los 15 inditres y de las 6 dimensionesleamas, se realizo el calculo
del coeficiente V. de Aiken a nivel de la variable en general segun las cinco propiedades de

validez del instrumento.

A continuacion, se presenta el analisis del coeficiente V. de Aiken pardteadga

dimension y la propia variable.



Propiedad
<
LR
S E|lB |
o | 22| 8| | S
FIg3 R8s |8
item Sl1=lglg|l2|<
c | 8|y | 8| @
1o |02
S|l | Q| ® >
2k
o
P1 1.0010.92(0.92/0.92(0.50) 0.85
P2 1.00{0.92(0.92(0.92/0.67| 0.88
P3 1.00{1.00(1.00{1.00/0.67| 0.93
P4 0.75/0.75/0.75(0.83/0.33 0.68
P5 0.83/0.8310.83(0.83/0.33]0.73
P6 1.0010.92(0.92/0.92(0.58 0.87
P7 1.00{0.92(0.92(0.92/0.67| 0.88
P8 0.83/0.83/0.83(0.83/0.58 0.78
P9 1.00{1.00(1.00] 1.00/0.92| 0.98
P10 1.00/1.00{1.00;1.00(0.83 0.97
P11 1.0010.92(0.92/0.92(0.67| 0.88
P12 1.00{0.92(0.92(0.92/0.67| 0.88
P13 1.00{0.92(0.92(0.92/0.83 0.92
P14 1.00{1.00(1.00{1.00/0.75| 0.95
P15 1.001.00{1.00;1.00(0.75 0.95
P16 1.001.00(1.00;1.00(0.92 0.98
P17 0.92(0.92/0.92(0.92/0.83 0.90
P18 0.9210.92/0.92/0.92(0.83/ 0.90
P19 1.0010.83/0.8310.92(0.58 0.83
P20 0.8310.8310.8310.83]0.58/0.78
P21 1.00/1.00(1.00;1.00(0.92 0.98
P22 1.0010.92(0.92/0.92(0.83 0.92
P23 1.00{0.83(0.92(0.92/0.67| 0.87
P24 0.9210.83/0.92/0.92/0.50| 0.82
P25 0.8310.92/0.92/0.92/0.58| 0.83
P26 1.000.83/0.8310.83/0.500.80
P27 1.001.00{1.00/1.00(0.67| 0.93
P28 1.00{0.92(0.83]0.92/0.67| 0.87
P29 1.00{1.00[1.00]{ 1.00,0.92| 0.98
P30 1.00{1.00(1.00] 1.00/0.92| 0.98
P31 1.0010.92/0.92/0.92(0.67| 0.88
P32 1.001.00(1.00;1.00(0.83 0.97
P33 0.83]0.75/0.83(0.75/0.42/0.72
P34 1.00{1.00(1.00{0.92/0.83 0.95
P35 0.83/0.75/0.83(0.75/0.50, 0.73
P36 1.00{1.00(1.00| 1.00/0.58 0.92
VARIABLE V. de Aiken 0.8
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Como puede apreciarse en la tabla anterior los coeficientes V. de Aiken por cada item
muestran que casi la totalidad de items reflejanbuwesa y muy buena validez de contenido
ya que los coeficientes estimadosuestran valores mayores a 0.8 e incleesecanos a 1, asi,
por ejemplo; 30 de los 36 items obtuvieron un valor del coeficiente V. de Aiken mayor al 0.8
y sélo 6 items por debajo de este valor referengiaibspecto, Hernandez et a{2014)refiere
gue se tiene un nivel de confiabilidad aceptable con un estadistico de Cronbach entre 0.7 a 0.9
Por otro lado, a nivel de cada una de las propiedades de la validez del instrumento
también se ha encontrado coeficientesd¥ .Aiken que reflejan una validez de contenido lo
suficientemente aceptable.

Finalmente, se aprecia también que a nivel agregado de la variable el coeficiente V. de
Aiken resultante es de 0.87 que estad por encima de 0.8 y por lo tanto se acepta que el
instrumento cuenta con la suficiente validez de contenido para poder ser tomado en cuenta el

desarrollo de la investigacion.

Propiedad
38
8l&|3
S| E|B|T
ol 2|28 |v|§
s | 2|85 |82
Indicador | § [ = | E | Z |2 | <
c |l S|yl
o|lclo|lc|O|2
= () S| » >
o |E£|2
a | €|
()
a
Ind. 1 |1.00[0.94/0.94{0.94{0.61] 0.89
Ind. 2 |0.86/0.830.830.86/0.42/0.7§
Ind. 3 ]0.96/0.94/0.94{0.94{0.75/0.90
Ind. 4 [1.00[0.92/0.92/0.92/0.67/0.88
Ind. 5 ]1.00[0.92/0.92/0.92/0.83/ 0.92
Ind. 6 [1.00/1.00/1.00,1.00/0.81/0.94
Ind. 7 ]0.92/0.92/0.92/0.92/0.83/0.90
Ind. 8 |0.92/0.830.830.880.58/0.81]
Ind. 9 [0.98/0.90/0.94{0.94/0.73/0.90
Ind. 10 ]0.96/0.92/0.90/0.92/0.60] 0.86
Ind. 11 |1.00/0.980.980.98/0.83 0.95
Ind. 12 |0.83/0.750.830.75/0.42/0.72
Ind. 13 |1.0011.00/1.00/0.92/0.83 0.95
Ind. 14 ]0.92/0.88/0.92/0.88/0.54] 0.83
VARIABLE V. de Aiken 0.8
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Como puede apreciarse en la tabla anterior los coeficientes V. de Aiken por cada
indicadorse muestrgue casi la totalidad dedandicadores reflejan una buena y muy buena
validez de contenido ya quBs coeficientes estimados muestran valores mayores a 0.8 e
incluso cercanos a 1, asi, por ejemplo; 12 de los 14 indicadores obtuvieron un valor del
coeficiente V. de Aiken mayor a®y sdlo 2 indicadores por debajo de este valor referencial.

Por otro lado, a nivel de cada una de las propiedades de la validez del instrumento también se
ha encontrado coeficientes V. de Aiken que reflejan una validez de contenido lo

suficientemente apeable.

Propie dad
I
8|l&|3
S|E|T|T
OI2 |2 |8|c |5
S|EZ|S|5|8|2
Dimension| S | = [E [ S| £ | <
c|lsS |l l8|e
le|lolc|0O |2
= () S| ® >
o | S| 2
a | E | &
()
a
Dim. 1 ]0.93/0.890.89/0.90/0.51] 0.83
Dim. 2 ]0.990.94{0.94/0.94{0.76/ 0.92
Dim. 3 ]0.92/0.880.88/0.90/0.71 0.85
Dim. 4 10.98/0.90{0.94/0.94{0.73 0.90
Dim. 5 ]0.98/0.950.94/0.95/0.72 0.9]]
Dim. 6 ]0.92/0.880.92/0.85/0.60 0.83
VARIABLE V. de Aiken 0.8

Como puede apreciarse en la tabla anterior los coeficientes V. de Aiken por cada
dimension muestran que todas las dimensiones reflejan una buena y muy buena validez de
contenido ya qudos coeficientes estimados muestran valores mayores a@l8so cercanos
a 1. Por otro lado, a nivel de cada una de las propiedades de la validez del instrumento también
se ha encontrado coeficientes V. de Aiken que reflejan una validez de contenido lo

suficientemente aceptable.

Finalmente, nuevamente se apaeque a hivel agregado de la variable el coeficiente
V. de Aiken resultante es de 0.87 que estédgmcima de 0.8 y, por lo tantee acepta que el
instrumento cuenta con la suficiente validez de contenido para poder ser tomado en cuenta el

desarrollo dda investigacion.
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Propiedad V. de Aiken
Pertinencia Tedrica 0.95
Pertinencia Instrumental 0.90
Representatividad 0.92

Singularidad 0.91
Claridad 0.67
VARIABLE 0.87

Como puede apreciarse en la tabla anterior los coeficientes V. de Aiken para la variable
de estudio y segun las propiedades de validacion del instrumento reflejan una buena y muy
buena validez de contenido ya qdegle las 5 propiedades obtuvieron coeficientes con valores
mayores a 0.8 y s6lo en una propiedad se encontr6 un coeficiente por debajo de dicho valor de

referencia.

Entonces, se acepta que el instrumento refleja y reconoce una validez suficiente
respectade que cada item en cuanto a la pertinencia tedrica e instrumental, es decir, que el
instrumento guarda coherencia respecto a la apropiada definicion operacional de la variable
sobre las dimensiones, indicadores y cada uno de los items, todo en cqpyuiata & variable
como tal. Ademas, también se identifica que los items muestran representatividad y claridad
respecto del concepto general de la variable y de los indicadoresgsibimes a las que

pertenecen.

Por otro lado, a nivel de cada una dg paiopiedades de la validez del instrumento
también se ha encontrado coeficientes V. de Aiken que reflejan una validez de contenido lo

suficientemente aceptable.

Finalmente, nuevamente se aprecia que a nivel agregado de la variable el coeficiente
V. de Aken resultante es de87. que esta por encima de 0.8 y, por lo taseoacepta que el
instrumento cuenta con la suficiente validez de contenido para poder ser tomado en cuenta el

desarrollo de la investigacion.
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ApéndiceD. Fichas de evaluacion del instrumentdN°l

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO Cuestionario opindtico calidad del
servicio educativo

INSTRUCCIONES:

1. Para cada uno de los items, que se presentan a continuacion, valore cada una de las “propiedades del item” haciendo uso de la
siguiente escala, cuyos valores oscilan entre 1 y 5, donde:
1: Totalmente en Desacuerdo con que el item posee la
propiedad 5: Totalmente de Acuerdo con que el item
posee la propiedad

2. Las propiedades de los items a evaluar son las siguientes:

Pertinencia tedrica: Si el item se adecua a la definicion operacional elegida (dimension e indicador).
Pertinencia instrumental: Si el item se corresponde con la finalidad del instrumento.
Representatividad: Si el item representa de manera esencial a la dimension e indicador que integra.
Singularidad: Si el item no es redundante.

Claridad: Si la redaccién del item no produce confusiones.

En la casilla de observaciones, si lo considera, puede anotar todo tipo de observacion para el item (cambio, supresion, redaccion,
pertinencia a otro constructo, etc.)
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